-~ -~ A -~

RELATORIO PARCIAL DE
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

ANO BASE 2025

2026 (OnoYAGIEE

de Sao Paulo



RELATORIQ PARCIAL DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

FACULDADE INOVAMAIS
ANO BASE 2025

MARCO / 2026



@ FACULDADE

SUMARIO
1 APRESENTAGAOD ..ottt 7
2 CONSIDERACGOES INICIAIS ....cooieeeeeeeeeeeee ettt 7
2.1 DADOS DA INSTITUICAD. ...ttt ene s enes s 9
2.2 CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL .....oocviieevieeeeteeee et tssessenes s 9
3 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO ..ot 10
METODOLOGIA ..ottt ettt ettt ettt sttt s e e et et ee e et eneneeeens 12
41 PARAMETROS UTILIZADOS COMO RESPOSTASAS
PERGUNTAS DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO.........ccoeuue. 18
4.2 A ESCOLHA DOS RESPONDENTES ....coooiiiieeeeeeeeeseeeeeeees e sese e, 19
4.3 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO ..o 19
44 METODOLOGIA PARA ANALISE DOS RESULTADOS DO ANO DE 2025...21
5 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES.......... 21
5.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL ..........co......... 22
5.1.1 EIXO1-RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025......24
5.2 EIXO 3—POLITICAS ACADEMICAS .....oooeeeeeeeee et e, 25
5.2.1 EIXO 3-RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025...... 27
5.3 EIXO5— INFRAESTRUTURA FISICA ....cooieeeeeeee et eeeeeeeee e, 29
5.3.1 EIXO5-RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025...... 31
6 ACOES DE MELHORIA PARA O ANO SUBSEQUENTE........ccoevvieeeeeieeeeeeeae 33
7 CONSIDERAGOES FINAIS........coiiietieeieieeseeeeee s ses st sses st 34
REFERENCIAS ..ottt ee ettt ettt ettt e et et n s e et esee st enenen e 37
APENDICES ..ottt ettt eeeeese s et es et et et e s et et eseses et esesesesesesesesesesenerenerenenenas 38
APENDICE A — RESULTADOS POR DESCRITOR (GERAL) ......oooovvvveiiseeries 38
APENDICE B — RESULTADOS POR DESCRITOR (ESPECIFICO) ......c..ccocvveivvunnens 42
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional ..............cccccovevviviiiiiniieiicieen 42
EiX0 3 — POlitiCas ACAUBIMICAS. ........eeiiuiieietiee ettt 45
BiXO 5 — INFra@StrUtUIA .. ...cooiveiiiee e 53



@ FACULDADE

LISTA DE QUADROS

Quadro 1: DAd0S da INSEITUIGED ........veiveveieriieieise sttt 9
QUuAdro 2: MEmMDBIOS 0a CPA ... ..ottt sttt s te s et sre e testeeneeseeeneentenneas 9
Quadro 3: Instrumento de Autoavaliacdo 2025 aplicado aos estudantes de graduacao ........................ 15
Quadro 4: Instrumento de Autoavaliacdo 2025 aplicado a0Ss dOCENES ........cccevvevverieciere e, 16
Quadro 5: Instrumento de Autoavaliacdo 2025 aplicado aos cOOrdenadores..........covcvveveeverereevennnnns 17
Quadro 6: Instrumento de Autoavaliagdo 2025 aplicado aos técnicos administrativos ............c.c.c..... 17
Quadro 7: Parametros utilizados como respostas as perguntas dos instrumentos de Autoavalia¢do ... 18
Quadro 8: AcBes desenvolVvidas PEla CPA ..o e 20
Quadro 9: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional ano de referéncia 2025 - Discentes .......... 23
Quadro 10: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional ano de referéncia 2025 -

(Do Tot=] ) (Il ol ] (0 [T g o (o] =1 PSS 23
Quadro 11: Eixo 1: Desenvolvimento Institucional ano de referéncia 2025 —

TECNICOS AUMINISIIALIVOS ... ueeviiticiie ettt sttt e et e s e e e beese e st e steesbesbeeseesbesaeeneesrens 24
Quadro 12: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 - DiSCENLES..........ccvveevveereeiveeirerinnns 26
Quadro 13: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 — Docentes e Coordenadores......... 27
Quadro 14: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 — Técnicos Administrativos........... 27
Quadro 15: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 - DiSCENES........cceevvevreereeireieervennenn, 30
Quadro 16: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 — Docentes e Coordenadores........... 30
Quadro 17: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 — Técnicos Administrativos............. 31
Quadro 18: AGOES e MEINOTIAS .....eiviieiiiieieiee ettt sre b s 33
Quadro 19: Resultados pOr deSCritOr GEIaAl ..........ccuiiiiriieiieieee s 38

LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Participagdo, considerando t0d0S 0S SEGMENTOS.........cvereerirreriererierierieeereeresresresteseeseeseeeenes 22
Gréfico 2: As acOes da instituicdo refletem os resultados das avaliacOes aplicadas pela CPA?........... 42
Grafico 3: A divulgacéo dos resultados das avaliagcGes da CPA é clara e acessivel

(MUrais, Site, FEIALAIIOS BIC)? ...viviiii ittt s e st s b e et e s be s be e e e sbeeseesbesbaesbesaeeneeste e 43
Gréfico 4: Quanto a demonstragéo da evolugdo do IES em relagéo ao planejamento e a avaliagdo..... 43
Grafico 5: As agdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA?........... 43
Grafico 6: Os resultados dos questionarios aplicados pela CPA sao

considerados em agOeS INSLITUCIONAIS? ........c.eiiiieieieieise ettt 44
Grafico 7: Os resultados das avaliacfes da CPA sdo divulgados de forma clara e acessivel?.............. 44

Grafico 8: A evolucgdo do IES em relacdo ao planejamento e avaliacdo institucional é perceptivel?.. 44
Gréfico 9: A instituicdo realiza agBes com base nos resultados dos questionarios

APHCAAOS PEIA CPA? ... bbbt b et b bt s bbbt 45
Gréfico 10: Os resultados das avaliacGes da CPA sdo divulgados de forma clara?..........cc.ccocevvriennne. 45
Gréfico 11: As disciplinas do curso estdo atualizadas e contribuem efetivamente

PAra @ SUA TOMMAGAD? .....c.eeuiiiiiiiitiiteit ettt ettt b bbbt b bttt b e bbbt enes 45
Grafico 12: O material didatico utilizado nas aulas atende as necessidades do CUrS0?.............ccccoueeene. 46
Gréfico 13: As acdes de monitoria e apoio académico SA0 adequadas?.........cccererveeereeerenereseseereenes 46
Gréfico 14: Vocé ¢ estimulado(a) a participar de atividades cientificas, culturais ou tecnolégicas
(publicagdes, grupos de pesquisa, eVentos, DOISAS BLC.)7........ccoviriiiee e 46



@ FACULDADE

Gréfico 15: A comunicagdo com a comunidade externa

(site, redes sociais, ouvidoria) € eficiente e INfOrmativa? ............cccocveve i 47
Gréfico 16: A comunicagdo interna (murais, aplicativos, redes sociais,

recepcan efC.) € Clara € €FICAZY .......cvi i s 47
Gréfico 17: Os programas de apoio ao estudante (psicopedagdgico, acessibilidade,

nivelamento, assisténcia estudantil etc.) atendem as suas necessidades?..........ccovvvveveveeieesesiecrnennnnn, 47
Gréfico 18: Vocé tem oportunidade de participar de eventos cientificos internos

(semanas academicas, PAlESLIAS BLC.)7 ....cuciiieiie et sr e ra et saeenr e re e 48
Gréfico 19: A instituicdo incentiva publicacdes cientificas, pedagbgicas,

tecnolOgicas, artistiCas € CUITUIAIS? ........cvieierieieieisc ettt e neens 48
Gréfico 20: Existem incentivos adequados a participacdo em pesquisa,

grupos de estudo € EVENTOS ACAUBIMICOS?. ......cuirieieieiieieie sttt eb e b n s 48
Gréfico 21: As acdes de extensdo contam com apoio institucional para sua realizagdo? ..................... 49
Gréfico 22: A comunicagdo com a comunidade externa

(site, ouvidoria, redes SOCiais etC.) € EfiCIENTE? ........cov i e 49
Gréfico 23: Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagogico, acessibilidade,

nivelamento, monitoria, assisténcia estudantil etc.) SG0 bem estruturados?..........cccoovivrinerenenennenn 49
Gréfico 24: Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos cientificos e

Produzir CONNECIMENTO? ......ouiiiiiiitiite ittt b bbbt s et ettt nen s 50
Gréfico 25: A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos?........ccovevvevrveevesereereenes 50
Gréfico 26: Ha incentivo a producéo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural na instituigdo?.......... 50
Gréfico 27: As acdes de extensdo contam com apoio institucional adequado? ..........ccccecveeverenieenne. 51
Grafico 28: A comunicagdo com a comunidade externa

(site, redes sociais, ouvidoria etc.) € efiCIENIE? .......ccvcii i 51
Grafico 29: A comunicagdo interna (murais, aplicativos, e-mails etc.) é eficiente e clara?................. 51
Grafico 30: Os programas de apoio aos estudantes sdo bem estruturados? ...........cccceeveivvveeveiesenine 52
Grafico 31: Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos e acdes cientificas? ..................... 52
Gréfico 32: Existem acdes institucionais voltadas ao acompanhamento dos egressos? .........cccceeveeee. 52
Gréfico 33: As salas de aula possuem infraestrutura adequada?...........cccceoveveiieeveieciese e 53
Grafico 34: O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel? ..o 53
Grafico 35: O auditério ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?..............c.c....... 53
Grafico 36: Ha espacos adequados para atendimento aos estudantes? ..........cccocevvervevveinineesesesereenes 54
Gréfico 37: A sala da CPA esta acessivel e Sinalizada? ..o 54
Gréfico 38: A sala da Ouvidoria est acessivel e sinalizada?............ccoovvrieiereneieieeese e 54
Grafico 39: Os banheiros possuem boas condi¢des de uso € lIMpPeza?.........cocvvrerienieneeseesenenes 55
Grafico 40: O acervo da biblioteca é atualizado e atende as necessidades dos CUrs0S?...........cccccvevee. 55
Grafico 41: Os laboratérios de informatica apresentam boa

qualidade de equipamentos e FUNCIONAMENTO? ..........cviiiirire e 55
Grafico 42: Os recursos tecnoldgicos disponiveis (data-show, softwares, equipamentos)

SAO SALISTALOIIOS? ...ttt ettt e b e be et e st et et et et e seereereebenreetenr e e enes 56
Grafico 43: Os espagos de convivéncia e alimentacao sa0 adequados?.........coucervrervrerereneeeninesennens 56
Grafico 44: Os servicos de internet e rede S80 SatiSfatOrios? ..........ccvcvvviiiiererericee e 56
Gréfico 45: As salas de aula possuem infraestrutura adequada a0 ensinN0?..........ccccovevevrenerererereenes 57
Gréfico 46: O AVA atende as necessidades do processo pedagigiCO?.........covvrereeeereeeneneseseneereenes 57
Gréfico 47: O auditorio ou equivalente é adequado as atividades institucionais? ..........c.cccccevvevennnn, 57
Gréfico 48: Existem espagos adequados para atendimento aos estudantes? ..........ccccevvveiveievieeiennnn, 58
Gréafico 49: A sala da CPA €St aCESSIVEI?.......c.ocviiiiieie e 58



@ FACULDADE

Grafico 50: A sala da Ouvidoria €St aCESSIVEI? ..........cviiiiiiiiiiee s 58
Grafico 51: Os banheiros apresentam boas condi¢des de US0 € ManUENGAOD? .........cccevevvrverereererenieeenn 59
Grafico 52: A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo? ..........c.ccoceeveenne 59
Gréfico 53: Os laboratérios de informética oferecem recursos adequados ao ensino? .............cccveu..e. 59
Gréfico 54: Os recursos tecnolégicos (data-show, softwares, internet etc.) sdo suficientes?............... 60
Grafico 55: Os espagos de convivéncia e alimentacdo sS40 adequados?.........ccucveverererererienieenieeseeiens 60
Gréfico 56: A sala dos professores/coordenadores é confortavel e funcional?...........c..ccccveevvvierenne. 60
Gréfico 57: Os gabinetes/estacdes de trabalho para dedicacdo integral estdo

diSPONiVeis € DEM EQUIPAAOS? .........cviiiiieieieee ettt 61
Grafico 58: Os setores administrativos funcionam adequadamente?............ccooeireirennennesee e 61
Gréfico 59: A institui¢do disponibiliza informac6es sobre a aplicagdo de recursos financeiros?......... 61
Gréfico 60: Os servicos de internet e rede SA0 SatiSTAtOrIOS? ........ccvvvivriiiiireieeeee s 62
Grafico 61: As salas de aula estdo em boas CONAIGOES? .........cruverrereiriee s 62
Grafico 62: O AVA € funcional € aCESSIVEI? .........cvciiiiiiiicicicese e 62
Grafico 63: O auditorio ou espaco equivalente € adequado? .........cccvevriiieiirerereeee s 63
Gréfico 64: Ha espacos suficientes e adequados para atendimento aos estudantes?............ccocoevrvenenne. 63
Gréfico 65: A sala da CPA esta sinalizada € aCeSSIVEI? .........coveieiiiiiiiie s 63
Grafico 66: A sala da Ouvidoria esté sinalizada e aCesSIVel?...........ccocvvrviieiiiinc 64
Grafico 67: Os banheiros estdo em boas condi¢Oes de USo € lIMpPeza?.........ccooevveineiieneenee e 64
Grafico 68: A biblioteca € bem equipada e informatizada? ... 64
Gréfico 69: Os laboratérios de informética possuem qualidade satisfatoria? ..........c..cccooveveviiivcnenenn, 65
Gréfico 70: Os recursos de TI (data-show, softwares etc.) sdo adequados ao trabalho? ...................... 65
Grafico 71: Os espacos de convivéncia e alimentacao sao satisfatorios? ...........ccccevvevveivviviieveseseniene 65
Grafico 72: Os setores administrativos sdo adequados as demandas institucionais? ..............cccceevevene. 66
Gréfico 73: A estacdo de trabalho é adequada ao regime de tempo integral (quando aplicavel)?......... 66
Gréfico 74: A aplicacdo dos recursos financeiros da instituicdo é transparente?...........ccocveevverereeene 66
Gréfico 75: Os servicos de rede e acesso a Internet S80 SatisSfatOrios?..........ccocvveveeeveieniesenesese e 67

LISTA DE FIGURAS
Figura 1: Acesso a0 portal da FaCUldade. ...........coveiiiiiiiiiieeee e 20



@ FACULDADE

1 APRESENTACAO

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Inovamais apresenta o Relatorio
Parcial de Autoavaliagéo Institucional referente ao ano de 2025.

O objetivo principal da Autoavaliagdo Institucional é contribuir para a identificacdo de
aspectos relacionados aos atores da instituicdo (docentes, técnicos administrativos e
estudantes), com vistas a melhoria continua e exceléncia administrativa e académica no que
diz respeito ao Ensino, & Pesquisa e a Extens&o.

Assim, a Autoavaliagdo Institucional, em consonidncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), € um processo fundamental para alcancar a qualidade
de exceléncia. Esse processo € coordenado pela CPA, 6rgdo de natureza deliberativa e
normativa no que se refere a Avaliacdo Institucional, tanto em aspectos académicos quanto
administrativos.

No que se refere a estrutura e aos procedimentos avaliativos, este Relatorio seguiu as
indicacBes da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e da Nota Técnica n° 65, de 9 de outubro
de 2014, da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (Daes), do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), com a orientagdo da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes).

A cultura da prética consciente de Autoavaliacdo gerenciada, sobretudo, por dever de
legislacdo, materializa-se pela forma de assegurar o planejamento institucional, uma vez que o
seu resultado deve fundamentar todas as acdes da instituicdo. Dessa forma, por se tratar de
Relatorio Parcial do ano de 2025, este documento apresenta um Plano parcial de Acdo de
Melhorias, que devera fundamentar as acoes da IES.

Além de ser disponibilizado no e-MEC para subsidiar a avaliacdo externa pelo
Inep/Ministério da Educacdo (MEC), este Relatério estara disponivel também no site da
Faculdade Inovamais, constituindo-se em mais um instrumento de gestdo, transparéncia e
acompanhamento do desenvolvimento institucional.

2 CONSIDERACOES INICIAIS

E mantenedora da Faculdade Inovamais o INSTITUTO EDUCA MAIS, associacio
privada, com prazo de duragdo indeterminado, com domicilio, sede e foro na comarca da
Capital do Estado de S&o Paulo, regendo-se pelo seu contrato social, devidamente registrado
nos 6rgdos competentes e pelas demais normas legais em vigor.
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A Faculdade Inovamais, doravante denominada apenas Inovamais tem o intuito de
produzir e difundir o conhecimento nas diversas areas do saber, contribuindo para o pleno
exercicio da cidadania, mediante formacdo humanista, critica, reflexiva e consciente,
preparando profissionais com competéncia e atualizacdo para o0 mundo do trabalho em uma
dindmica globalizada, visando contribuir para a melhoria das condic¢des de vida da sociedade.

A Inovamais tem como missdo investir e viabilizar os processos de ensino e de
aprendizagem que capacitem 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar
conhecimentos em suas areas de atuacdo. Para alcancar este objetivo, a Instituicdo promove a
Educacdo Superior integrando a pesquisa e a extensdo, visando a formacdo de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacéo social, cultural,
politica e econdmica do Estado e da regido.

A Inovamais se propfe a ser um centro irradiador de experiéncias educacionais e de
praticas inovadoras, contribuindo para diminuir as naturais caréncias socio-econémico-
culturais do meio de atuacdo e que se traduzem em baixos indicadores sociais de qualidade de
vida. Como IES inserida no contexto regional, espera contribuir para a defesa da cidadania e
para o desenvolvimento e progresso integral e autossustentavel de sua area geoeducacional.

Assim, ha um compromisso a ser seguido: a qualidade do ensino oferecido deve ser
também um exemplo a ser seguido por todos aqueles que realmente estdo interessados em
modificar-se por meio do ensino qualificado, preparando 0s jovens que, indubitavelmente,
fardo muito sucesso e estardo na vanguarda de todos esses avangos.

A partir da oferta inicial dos cursos de Graduacdo em Andlise Desenvolvimento de
Sistemas, Biomedicina, Ciéncia da Computacdo, Design de Interiores, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Farmacia, Fisioterapia e Nutricdo, sera possivel a
formacdo de profissionais em diversas areas do saber, ampliando, deste modo, o patrimonio
cultural e contribuindo para o crescimento econémico e social do Estado.

A concepgéo do Projeto Institucional da Inovamais surge das necessidades e demandas
da regido de forma a fortalecer o desenvolvimento e construir uma massa critica de
profissionais que promovam a sustentabilidade local e sedimentem os fatores socioculturais e
politico-econdmicos como valores fundamentais para o fortalecimento integrado da cidade e
das suas areas de influéncia.

Sediada na Rua Conde do Pinhal, 80, Liberdade, Sdo Paulo - SP, 01501-060, préximo a
estacdo Sé e Liberdade do Metro, a Faculdade possui em sua estrutura administrativa,
organizacional e académica profissionais altamente qualificados, mantendo a tradigdo de um
ensino de alta qualidade.



@ FACULDADE

De facil acesso e no coracdo da Capital Paulista, a mais nova unidade localizada entre o
bairro Liberdade e Sé conta com unidades laboratoriais praticas e equipamentos de Ultima
geracdo, para preparar ainda mais os alunos do mercado de trabalho, biblioteca completa
espaco para estudos e salas privativas para reunifes de grupos.

2.1 DADOS DA INSTITUICAO

Quadro 1: Dados da instituicdo

Denominacdo Completa: (17375) INSTITUTO EDUCA MAIS (IE+)

Denominagio Abreviada: FACULDADE INOVAMAIS DE SAO PAULO ‘Cc')digo: 18711

Natureza Juridica: Associacao Privada \CNPJ: 28.714.760/0001-80

Principal Atividade: 85.32-5-00 — Educacdo superior - graduagdo e pds-graduagao

Telefones: 0800 580 2520 / (11) 2174-2350 / (11) 98559-0417

Endereco Eletrdnico: Pagina da Internet:
comercial@faculdadeinovamais.edu.br https://www.faculdadeinovamais.edu.br/
Endereco Postal: Rua Conde do Pinhal, 80, Liberdade, S&o Paulo - SP, 01501-060

Estado: Sao Paulo ‘ Municipio: Séo Paulo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

2.2 CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A Comissdo Prépria de Avaliacdo cabe o acompanhamento e a execucdo da Politica de
Avaliacdo Institucional da Faculdade, observada a legislacdo pertinente. Ela atua de forma
autébnoma e independente em relacdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes e,
para fins de suporte administrativo, conforme Regulamento proprio.

Conforme art. 5° de seu Regulamento, a CPA é constituida por cinco docentes, sendo
um coordenador, dois titulares e dois suplentes, por quatro discentes, sendo dois titulares e
dois suplentes, dois técnicos administrativos, sendo um titular e um suplente e, por um
representante da sociedade civil, totalizando 12 componentes.

A composicdo da CPA e as respectivas portarias de designacao estdo apresentadas no
Quadro 2.

Quadro 2: Membros da CPA

Portaria n° 02 de 10 de marco de 2025

Nome Funcéo Categoria
Carlos Eduardo Rocha dos Santos Docente Coordenador
Rodrigo Dias Castelhano Docente Titular
Max Antonio Ramos Lucas Docente Titular
Amanda Cristina Ramos Koike Docente Suplente
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Portaria n® 02 de 10 de marco de 2025

Luiz Alberto de Seixas Buttes Docente Suplente
Douglas Sombra de Araujo Discente Titular

Alan René Nascimento Discente Suplente
Aline Aparecida Rocha Técnico Administrativo Titular

Telma Rodrigues Santos Técnico Administrativo Suplente
José Roberto Dall Sociedade Civil Titular

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

3 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

Atendendo os preceitos definidos pela CONAES, considera-se a avaliagdo da instituicao
como componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo que se
desenvolve nas IES, integrando todos os demais componentes da avaliagdo institucional.

O processo auto avaliativo deve buscar fornecer uma visdo global sob as perspectivas
do conjunto de dimensOes, estruturas, relacGes, atividades, funcbes e finalidades da IES,
centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo segundo os diferentes perfis e
missOes institucionais, incluindo a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais € a
formacgéo académica e profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro, assim
como dos sujeitos da avaliagdo, que sdo os conjuntos de professores, de estudantes, de técnico
administrativo e membros da comunidade externa especialmente convidados ou designados.

Nestes termos e na perspectiva de préaticas exitosas, utilizaram-se como eixo central
alguns objetivos, respeitadas as diferentes missdes institucionais:

» Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permita a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais, efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional;

» Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados
e participativos para a sua realizacao;

» Auvaliar eticamente a instituicdo, seus servicos e funcionarios com responsabilidade
de soberania social e construtora de uma sociedade cada vez mais justa e humana;

» Desenvolver, consolidar e reafirmar os principios éticos dos discentes, professores,
funcionarios e dirigentes quanto a oferta qualitativa de ensino;
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» Permitir que discentes exercitem, como atividade complementar dos seus estudos, a
Avaliacdo Qualitativa Construtiva de uma Instituicdo de ensino como agentes
transformadores da realidade de seres humanos;

» Auxiliar a instituicdo para que discentes formados sejam transformadores de sua
propria realidade, dentre pessoas e instituicdes que irdo atuar como profissionais
qualificados; e,

» Aferir o0 grau de ética, cidadania, responsabilidade e integracdo social e humana da
comunidade académica.

Com os resultados da autoavaliacao, sera possivel tracar um panorama da qualidade dos
cursos oferecidos pela Instituicdo, bem como analisar se sua missdo esta de fato se realizando,
visando a tomar decisdes, tendo em vista o aperfeicoamento da Instituicdo como um todo.

Partimos do pressuposto de que a avaliacdo € uma leitura orientada da realidade,
segundo critérios pré-estabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade. Dessa
forma, acredita-se que a finalidade Gltima da avaliacdo ndo seja classificar, nem tdo pouco
selecionar e excluir, mas que os resultados possam ser analisados a fim de que sejam
propostos caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro de nossas intencdes educativas e
responsabilidades sociais.

Nossa proposicao de autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade por
ser um direito da populacdo, distinguindo-se, assim, da proposicdo de um estado avaliador, de
modo que, ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacdo (académica e em
geral) e, para tanto, deve se constituir em compromisso da Instituicdo e dos intelectuais que a
compdem, ultrapassar a critica e construir uma avaliagdo concernente com 0s ideais de uma
sociedade justa e democrética.

Neste sentido, autoavaliacdo identifica um cenario aferindo qualidade tendo em vista as
necessidades institucionais, funcionando como instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional.

A autoavaliagdo institucional da Faculdade Inovamais destina-se a avaliar as func¢Ges do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo, enfocando os processos pedagogicos, cientificos,
sociais, técnicos e administrativos que se estabelecem por meio das relacbes sociais
constitutivas da dindmica da vida institucional. O que se pretende € analisar a coeréncia entre
0 que a Instituicdo faz e o que se propde a fazer por meio da sua misséo (compromissos,
vocacao, insercédo regional e nacional) e finalidades.

Esse processo é realizado de forma permanente e conta com resultados a serem
apresentados a cada ano, avaliando todos os aspectos das dez dimensdes contempladas nos
cinco eixos tematicos estabelecidos pela lei que instituiu o SINAES, que giram em torno
desses eix0s: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, 0 desempenho dos
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alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varias outras categorias e
conjunto de indicadores. As informacGes obtidas com esta modalidade avaliativa serdo
utilizadas pela Faculdade Inovamais para orientacéo da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social, para orientar suas politicas académicas e de gestdo e para desvelar a
realidade dos cursos e da propria IES.

O presente relatério representa a continuidade do processo de autoavaliacdo, sendo o
ultimo relatorio apresentado em 2025. Neste cenario, tera como misséo averiguar 0os caminhos
a serem trilhados pela IES nesse periodo, identificando os principais pontos de melhoria
potencial, servindo de instrumento atuante de gestao.

4 METODOLOGIA

A elaboragdo do relatdério observou as orientaces e diretrizes da Diretoria de Avaliacao
da Educacéo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, (INEP), Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
(CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014, em termos de
estrutura e procedimentos avaliativos.

Atendendo as exigéncias normativas, o relatério contempla em suas andlises as
dimens@es institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No. 10.861/2004 (SINAES),
reunidas em cinco grandes Eixos. Importante instrumento transformador, a Autoavaliacdo
sinaliza a necessidade de discussdo, planejamento e implantacdo de agdes corretivas e de
melhoria que visam adequar a instituicdo as exigéncias de qualidade previstas nos
instrumentos normativos vigentes, bem como aos seus objetivos, misséo e valores.

O processo de Autoavaliacdo, com participacdo de toda a comunidade académica,
permite que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos forte, suas fragilidades e possa
adotar medidas corretivas e de ajustes ndo somente para atender as exigéncias legais e seus
objetivos, mas também para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfacdo dos
seus discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A CPA vem esforcando-se para exercer as suas funcdes pautando-se na ética e na
seriedade, realizando a Autoavaliacdo, envolvendo a participacdo de todos os setores da
Instituicdo, analisando as acOes e politicas institucionais de forma a produzir informagdes
confiaveis, claras e precisas que podem ser Uteis aos gestores, docentes e toda a comunidade
académica.

Para alcancar o seu escopo, a avaliacdo foi realizada com base nos dados obtidos nas
avaliacdes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados obtidos na avaliagdo

12



@ FACULDADE

interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados obtidos na avaliacdo interna

realizada junto aos docentes e corpo técnico administrativo, coleta de dados internos, por
meio da Ouvidoria, da caixa de sugestdes, da Biblioteca e dos demais setores da IES, mas
também dados obtidos nas avaliacdes externas feitas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional definiu metodologias que atendessem as
especificidades de cada uma das dez dimensdes avaliadas levando em consideracdo 0s
diferentes conteudos, tratamento de fontes de dados e publico-alvo. Ao longo do processo que
impo6s ritmos distintos para as diversas acGes avaliativas, foi promovida uma interacdo
periddica com os diferentes segmentos que constituem a Faculdade, o que além de possibilitar
comunicacdo e dialogo, permitiu eventuais correcdes de rumos.

Adotar uma metodologia adequada é uma exigéncia que deve ser atendida ao se planejar
0 processo avaliativo. Foi feita a coleta de dados baseada em questionarios (in locu), e
analises documentais, que buscaram informacdes junto aos segmentos da comunidade
académica, do ponto de vista quantitativo e qualitativo. Nesse processo, foi tomado o cuidado
de garantia do anonimato dos membros da comunidade que responderam aos questionarios,
tendo sido ressaltado, inclusive, o carater de impessoalidade do processo. Assim, sustentada
por essa metodologia, a autoavaliagdo cumprira os objetivos e funcdes a que se destina, tendo
sido realizada anualmente, buscando a continua implementacdo das medidas tidas como
desejaveis para a melhoria da qualidade nas diversas dimens@es da vida institucional.

A Coordenacdo da CPA e membros, como responsaveis pela implementacdo e
supervisdo de todas as atividades relacionadas a coleta de dados para a Autoavaliacdo
Institucional, ano 2025, todos se responsabilizaram por:

» Propor e legitimar os instrumentos de avaliacdo a serem validados;

» Planejar e coordenar encontros com 0s envolvidos no processo para orienta¢do e
esclarecimentos;

Acompanhar a construc¢ao dos bancos de dados;

Acompanhar o cumprimento de cronograma de aplicagcdo de todo o processo de
coleta de dados.

vV VvV

O cronograma de desenvolvimento, implantagdo e utilizacdo, culminaram com a
disponibilizacdo dos dados para a comunidade dentro do prazo estabelecido para a
continuacdo dos trabalhos. Responderam aos questionarios uma amostra constituida de 15
professores e tutores, 60 discentes, 18 empregados técnico-administrativos e 4 coordenadores
dos cursos, totalizando 97 respostas.

Apos a aplicacdo da avaliagdo, foram coletados, sistematizados e oferecidos para 0s
gestores da avaliagdo dados que declaravam a situacdo da aplicacdo dos questionarios,
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possibilitando a tomada de decisdo quanto as mudancgas na estratégia de sensibilizacdo da
comunidade académica em areas especificas.

Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a voluntaria. O objetivo foi estender a
todos a possibilidade de participacao efetiva no preenchimento dos instrumentos. As respostas
fechadas foram tabuladas e organizadas em quadros, possibilitando a apresentacdo dos dados
em relacdo as frequéncias e porcentagens.

Nota-se que 0s questionarios abordam questdes claras e objetivas naquilo que é
concreto e inconfundivel, no entanto preservando, quase sempre, a possibilidade de o
individuo opinar sobre o assunto, desde o aspecto que trata da formulacdo da questdo, até
aspectos subjetivos que cercam objetos ou situacdes sob anélise.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as informacdes
requeridas pelos indicadores recorreu-se a escolha de questionarios. Tal escolha permitiu
aperfeicoar e minimizar o gasto de tempo com o objetivo de atingir a conclusdo em tempo
habil, sem prejuizo da participacdo dos diferentes segmentos envolvidos que constituem a
Inovamais.

O Programa de Avaliacdo Continuada foi proposto em 2009, pela direcdo geral, com o
apoio da Presidéncia da Mantenedora enquanto encaminhamento metodoldgico que
oferecesse possibilidades de obter informacdes quantitativas de um grupo de individuos.
Outros dados qualitativos foram analisados pela CPA e obtidos por meio das reflex6es sobre
as opinibes, reacdes, percepcdes, sentimentos, crencas e atitudes apresentadas pelos
participantes e pela analise documental.

Os objetivos da CPA foram descritos acima. O Relatério de Atividades de
Autoavaliacdo da Faculdade Inovamais se constitui num referencial para todos os envolvidos
com o Processo de Avaliacdo Institucional e comprometidos com a melhoria permanente da
qualidade da Educacdo Superior, que compreende o ano letivo de 2025.

Os objetivos, metas e a¢Bes deste periodo sdo delineados em continuidade ao Processo
de Avaliacdo descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Inovamais e
sob diretrizes do SINAES e apreciacdo da Comissdo Nacional de Avaliagédo de Educagéo
Superior - CONAES. As analises, subsidios, recomendacdes, proposi¢cdes de novos critérios
resultantes da Autoavaliagdo foram trabalhadas e sdo divulgadas adiante.

Deste modo, este relatdrio atende ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). O Sistema
estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase do Ensino Superior no
Brasil, considerando a um paradigma que estabelece a oferta de vagas, na educagao superior,
atrelada a melhoria de qualidade por meio do aumento permanente da eficacia institucional e
de sua relacdo com responsabilidades sociais.
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A autoavaliacdo institucional representa a primeira etapa, nos ciclos de avaliagdo do
Ensino Superior, e certamente o alicerce do procedimento que contemplard, tendo a
identidade institucional como referéncia, uma cultura de avaliagdo em médio prazo.

O ano avaliativo 2025 também tem como caracteristica a realizacdo de avaliagédo
diagnostica que implicou em acompanhamento personalizado para as dimensdes dos Eixos 1,
3 e 5 propostas pelo Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) com preenchimento
de inimeros instrumentos de coletas de dados.

Apesar do carater declaratorio da avaliagdo diagndstica, pode-se obter um retrato
aproximado da realidade e diversidade da Inovamais. Por intermédio das diversas
peculiaridades, potencialidades e fragilidades, é possivel fornecer subsidios que permitam
compreender a complexidade desta Instituicdo de Ensino Superior (IES) e para a comunidade
interna orientacdo para a tomada de decisdes.

Quadro 3: Instrumento de Autoavaliacdo 2025 aplicado aos estudantes de graduacao

EIXO 1-PLANEJAMENTO E

AVALIACAO INSTITUCIONAL DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacdo

As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA?

A divulgagdo dos resultados das avaliagfes da CPA é clara e acessivel (murais, site, relatorios etc)?

Quanto a demonstracdo da evolugdo do IES em relacdo ao planejamento e a avaliagdo.

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
EIXO 3—-POLITICAS Extensao.

ACADEMICAS DIMENSAO 4: Comunicacdo com a Sociedade.
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

As disciplinas do curso estéo atualizadas e contribuem efetivamente para a sua formacéo?

O material didatico utilizado nas aulas atende as necessidades do curso?

As acles de monitoria e apoio académico sdo adequadas?

Vocé é estimulado(a) a participar de atividades cientificas, culturais ou tecnoldgicas (publicagdes,
grupos de pesquisa, eventos, bolsas etc.)?

A comunicacdo com a comunidade externa (site, redes sociais, ouvidoria) € eficiente e informativa?

A comunicacdo interna (murais, aplicativos, redes sociais, recepcao etc.) é clara e eficaz?

Os programas de apoio ao estudante (psicopedagdgico, acessibilidade, nivelamento, assisténcia
estudantil etc.) atendem as suas necessidades?

Vocé tem oportunidade de participar de eventos cientificos internos (semanas académicas, palestras etc.)?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ’ DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula possuem infraestrutura adequada?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel?

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?

Ha espacos adequados para atendimento aos estudantes?

A sala da CPA esta acessivel e sinalizada?

A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?

Os banheiros possuem boas condicdes de uso e limpeza?

A biblioteca possui estrutura fisica, servigos e informatizacdo adequados?

O acervo da biblioteca ¢ atualizado e atende as necessidades dos cursos?
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Os laboratdrios de informatica apresentam boa qualidade de equipamentos e funcionamento?

Os recursos tecnoldgicos disponiveis (data-show, softwares, equipamentos) sdo satisfatorios?

Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados?

Os servicos de internet e rede séo satisfatorios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 4: Instrumento de Autoavaliacdo 2025 aplicado aos docentes

EIXO 1-PLANEJAMENTO E

AVALIACAO INSTITUCIONAL DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacio

As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA?

A divulgacdo dos resultados das avaliages da CPA é clara e acessivel (murais, site, relatorios etc)?

Os resultados das avaliages da CPA sdo divulgados de forma clara e acessivel?

DIMENSAO 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a
EIXO 3-POLITICAS Extensao.

ACADEMICAS DIMENSAO 4: Comunicacdo com a Sociedade.
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A instituicdo incentiva publicacGes cientificas, pedagodgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais?

Existem incentivos adequados a participacdo em pesquisa, grupos de estudo e eventos académicos?

As acgdes de extensdo contam com apoio institucional para sua realiza¢éo?

A comunicacdo com a comunidade externa (site, ouvidoria, redes sociais etc.) é eficiente?

A comunicacdo com a comunidade interna (murais, mensagens, aplicativos etc.) é clara e eficiente?

Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagogico, acessibilidade, nivelamento, monitoria,
assisténcia estudantil etc.) sdo bem estruturados?

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos cientificos e produzir conhecimento?

A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ’ DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula possuem infraestrutura adequada ao ensino?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as necessidades do processo pedagdgico?

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?

Ha espagos adequados para atendimento aos estudantes?

A sala da CPA esta acessivel e sinalizada?

A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?

Os banheiros possuem boas condic¢des de uso e limpeza?

A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo?

Os laboratérios de informatica oferecem recursos adequados ao ensino?

Os recursos tecnologicos (data-show, softwares, internet etc.) sdo suficientes?

Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados?

A sala dos professores/coordenadores € confortavel e funcional?

Os gabinetes/estacOes de trabalho para dedicacgdo integral estdo disponiveis e bem equipados?

Os setores administrativos funcionam adequadamente?

A instituicdo disponibiliza informacdes sobre a aplicagéo de recursos financeiros?

Os servicos de internet e rede séo satisfatorios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Quadro 5: Instrumento de Autoavalia¢ao 2025 aplicado aos coordenadores

EIXO 1-PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacio

As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA?

A divulgacdo dos resultados das avaliacGes da CPA é clara e acessivel (murais, site, relatorios etc)?

Os resultados das avaliaces da CPA sdo divulgados de forma clara e acessivel?

DIMENSAO 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a
EIXO 3-POLITICAS Extensao.

ACADEMICAS DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade.
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A instituicdo incentiva publicac@es cientificas, pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais?

Existem incentivos adequados a participacdo em pesquisa, grupos de estudo e eventos académicos?

As acgdes de extensdo contam com apoio institucional para sua realizagéo?

A comunicacdo com a comunidade externa (site, ouvidoria, redes sociais etc.) é eficiente?

A comunicacdo com a comunidade interna (murais, mensagens, aplicativos etc.) € clara e eficiente?

Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagogico, acessibilidade, nivelamento, monitoria,
assisténcia estudantil etc.) sdo bem estruturados?

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos cientificos e produzir conhecimento?

A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ‘ DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula possuem infraestrutura adequada ao ensino?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as necessidades do processo pedagdgico?

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?

Ha espagos adequados para atendimento aos estudantes?

A sala da CPA esta acessivel e sinalizada?

A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?

Os banheiros possuem boas condigdes de uso e limpeza?

A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo?

Os laboratérios de informatica oferecem recursos adequados ao ensino?

Os recursos tecnologicos (data-show, softwares, internet etc.) sao suficientes?

Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados?

A sala dos professores/coordenacao é confortavel e funcional?

Os gabinetes/estacOes de trabalho para dedicagdo integral estdo disponiveis e bem equipados?

Os setores administrativos funcionam adequadamente?

A instituicdo disponibiliza informacdes sobre a aplicagéo de recursos financeiros?

Os servicos de internet e rede séo satisfatorios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 6: Instrumento de Autoavaliacdo 2025 aplicado aos técnicos administrativos

EIXO 1-PLANEJAMENTO E

AVALIACAO INSTITUCIONAL DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagdo

A evolucdo do IES em relagdo ao planejamento e avaliacdo institucional é perceptivel?

A instituicdo realiza acbes com base nos resultados dos questionarios aplicados pela CPA?

Os resultados das avaliacdes da CPA séo divulgados de forma clara?
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DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
EIXO 3-POLITICAS Extensao.

ACADEMICAS DIMENSAO 4: Comunicacdo com a Sociedade.
DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

H& incentivo a producdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural na institui¢do?

As acdes de extensdo contam com apoio institucional adequado?

A comunicacdo com a comunidade externa (site, redes sociais, ouvidoria etc.) é eficiente?

A comunicacao interna (murais, aplicativos, e-mails etc.) é eficiente e clara?

Os programas de apoio aos estudantes sdo bem estruturados?

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos e ac¢des cientificas?

Existem a¢0es institucionais voltadas ao acompanhamento dos egressos?

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ’ DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula estdo em boas condigdes?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel?

O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?

Haé espacos suficientes e adequados para atendimento aos estudantes?

A sala da CPA esta acessivel e sinalizada?

A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?

Os banheiros possuem boas condigdes de uso e limpeza?

A biblioteca é bem equipada e informatizada?

Os laboratérios de informatica possuem qualidade satisfatéria?

Os recursos de TI (data-show, softwares etc.) sdo adequados ao trabalho?

Os espacos de convivéncia e alimentacéo séo satisfatorios?

Os setores administrativos sdo adequados as demandas institucionais?

A estacdo de trabalho é adequada ao regime de tempo integral (quando aplicavel)?

A aplicacdo dos recursos financeiros da instituicao é transparente?

Os servicos de rede e acesso a Internet sdo satisfatorios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

4.1 PARAMETROS UTILIZADOS COMO RESPOSTAS AS PERGUNTAS
DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

As respostas relacionadas aos instrumentos de Autoavaliagdo foram configuradas em
escala tipo Likert de cinco pontos (Quadro 7), na qual atribuiram-se pesos a cada alternativa.
A partir dos resultados, a CPA procedeu a analise quantitativa, em quadros, e qualitativa,
dissertando sobre os resultados alcangados e as recomendacdes.

Quadro 7: Parametros utilizados como respostas as perguntas dos
instrumentos de Autoavaliacéo

Peso 0 1 2 3 4 5

Avaliacdo | Nao se aplica | Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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4.2 A ESCOLHA DOS RESPONDENTES

Para aplicacdo dos instrumentos de Autoavaliacdo, a escolha dos respondentes na
categoria discente ocorreu conforme objetivo do Sinaes referente a avaliacdo de cursos de
graduacdo, a Autoavaliacdo compreende uma das etapas, ocasido em que os discentes desses
cursos avaliam a instituicdo. Desse modo, o instrumento aplicado a este segmento foi
direcionado ao publico da graduacéo e da pos-graduacéo.

Em 2025, o publico-alvo dos instrumentos de Autoavaliacdo foi composto por:
docentes, tutores e coordenadores; técnicos administrativos e discentes da graduacdo e da pos-
graduacdo regularmente matriculados no segundo semestre letivo daquele ano.

No que se refere a coleta de dados, primou-se pelo anonimato e voluntariado, sendo
possivel somente identificar o quantitativo de participantes, sejam estudantes, docentes ou
técnicos administrativos.

4.3 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

A mobilizagéo e sensibilizagdo da comunidade académica séo etapas fundamentais para
0 sucesso do processo avaliativo conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). A
participacdo ativa de discentes, docentes e tutores, técnicos administrativos e coordenadores é
essencial para garantir uma avaliacdo institucional transparente e alinhada as necessidades da
instituicdo. Dessa forma, € imprescindivel adotar estratégias eficazes para envolver os
diferentes segmentos e estimular a cultura de autoavaliagdo e melhoria continua.

Para alcancar esse objetivo, a CPA investe em agdes de comunicacdo e engajamento
que visam informar sobre a importancia do processo avaliativo e incentivar a participacéo da
comunidade académica. Campanhas institucionais, palestras, reunifes setoriais e 0 uso de
canais digitais sdo algumas das estratégias utilizadas para ampliar a conscientizacdo e
promover um ambiente propicio a colaboracdo. Essas iniciativas reforcam a ideia de que a
avaliacdo ndo é apenas um requisito regulatério, mas uma ferramenta essencial para a
qualificacdo do ensino, pesquisa e extensao.

Além disso, a sensibilizacdo da comunidade académica busca fortalecer o sentimento de
pertencimento e corresponsabilidade no desenvolvimento institucional. Ao compreenderem o
impacto direto da avaliacdo nos processos de tomada de decisdo, os envolvidos passam a
contribuir de forma mais ativa e critica. Esse engajamento continuo possibilita uma avaliagdo
mais representativa e eficaz, garantindo que as a¢cdes de melhoria propostas estejam alinhadas
as reais demandas da instituicao.

As atividades de sensibilizacdo contaram, ainda, com o apoio das seguintes agdes:
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Quadro 8: Acdes desenvolvidas pela CPA

Acoes desenvolvidas

4 @ 5 E-mail (alunos, docentes e técnicos administrativos): Foram enviados
e comunicados institucionais explicando a importancia da avaliacdo, os prazos e 0
»w impacto dos resultados na melhoria continua da instituicéo.

Quadros de avisos: Materiais visuais foram afixados em locais estratégicos da
faculdade, refor¢ando a conscientizacdo sobre a avaliacdo e incentivando a
participacéo.

Portal do Aluno e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Mensagens e
banners informativos foram disponibilizados nesses ambientes para alcangar
estudantes durante seu acesso as plataformas académicas.

Sala de aula: Professores e representantes da CPA realizaram comunicados
presenciais e virtuais, explicando o processo e respondendo davidas diretamente aos
alunos.

Central de Relacionamento (WhatsApp): Estudantes receberam lembretes e
orientacdes sobre a avaliagdo por meio de mensagens diretas, tornando a
comunicacgdo mais acessivel e personalizada.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

A Autoavaliacdo Institucional de 2025 foi disponibilizada, inicialmente, de 15 de
outubro até 15 de novembro no portal da faculdade (https://unimaisead.com.br/) — Figura 1.
Esse prazo foi prorrogado até 15 de dezembro, visando alcancar um quantitativo maior do
publico-alvo. O acesso ao instrumento estava condicionado ao login no portal da Faculdade
(Figura 1).

Figura 1: Acesso ao portal da Faculdade

SIGATE

E-mail

Senha

Entrar Esqueci minha senha

Fonte: Disponivel em https://unimaisead.com.br/#/login
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44 METODOLOGIA PARA ANALISE DOS RESULTADOS DO ANO DE 2025

O instrumento de Autoavaliacdo de 2025 apresentava seis opcles de respostas:
“Otimo”, “Bom”, “Regular”, "Ruim", “Péssimo” e “Nao se aplica”. Cada uma delas possuia,
respectivamente, 0s pesos “Cinco”, “Quatro, “Trés”, “Dois”, “Um” e “Zero” (Quadro 7).

Com base nesses critérios, calculou-se o percentual de satisfacdo do item avaliado,
considerando o total de respondentes. Um resultado de 100% (cem por cento) significa plena
satisfacdo, enquanto um resultado de 0% (zero por cento) significa auséncia total de
satisfacdo. Para que um item avaliado atinja 100% (cem por cento) de satisfacdo, faz-se
necessario que todos os respondentes aptos a avalia-lo o facam atribuindo o conceito "Otimo".

5 DESENVOLVIMENTOE AI\I~ALISE DOS
DADOS E DAS INFORMACOES

A apresentacdo dos dados e das informacbes da Autoavaliacdo Institucional da
Faculdade Inovamais baseou-se no item 3.3 da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 65, de
2014: "Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacgdes pertinentes a cada
eixo/dimens&o, de acordo com o PDI e a identidade das instituigdes".

Por se tratar do Relatério Parcial do triénio 2024-2026, os resultados das
Autoavaliacdes estdo consolidados com base apenas nos eixos 1, 3 e 5.

De um total de 495 participantes esperados em 2025, o universo da Autoavaliacdo
Institucional foi de 121 participantes respondentes, entre discentes, docentes e tutores (e
coordenadores) e técnicos administrativos. Do total de 405 discentes, 60 responderam; de 36
docentes, 15 responderam; de 6 coordenadores, 4 responderam; e de 48 técnicos
administrativos, 18 responderam (Grafico 1).
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Grafico 1: Participacdo, considerando todos os segmentos

<
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B N3o respondentes M Respondentes

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

5.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, avalia-se a Dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagdo). Para a Autoavaliacdo, foram apresentadas questdes relacionadas
aos processos de planejamento institucional, aos mecanismos de avaliacdo interna e externa e
ao uso dos resultados dessas avaliacdes na gestdo e no aprimoramento continuo da instituicéo.
Buscou-se identificar em que medida a comunidade académica reconhece a existéncia de um
planejamento articulado, o acompanhamento sistematico de metas e indicadores e a efetiva
utilizacdo dos resultados produzidos pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) na tomada de
decisdes.

Os dados coletados junto aos diferentes segmentos — discentes, docentes, coordenadores
e técnicos administrativos — indicam, de forma geral, uma percep¢do positiva quanto ao
planejamento e a avaliagdo institucional na Inovamais. As respostas se concentram,
majoritariamente, entre os conceitos “Bom” e “Otimo”, sinalizando que a instituicdo é vista
como organizada, com processos avaliativos estruturados e em funcionamento. Em especial,
observa-se que a comunidade académica percebe a evolugdo do IES em relacdo ao
planejamento e a avaliagcdo, bem como a existéncia de a¢fes que decorrem diretamente dos
resultados das avaliacGes aplicadas pela CPA.

Entre os discentes, os resultados apontam que as acfes da instituicdo sdo, em boa
medida, reconhecidas como consequéncia das avaliacbes realizadas, assim como héa
reconhecimento de que o IES tem demonstrado evolucdo em seus processos de planejamento
e avaliacdo. A avaliacdo tende a ser positiva, embora ainda haja margem para ampliar a
compreensdo dos estudantes sobre os mecanismos utilizados pela instituicdo para planejar,
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avaliar e replanejar suas acdes. A forma como os resultados sdo apresentados e discutidos
com o corpo discente constitui elemento importante para fortalecer essa percepcao.

No segmento de docentes e coordenadores, os dados sugerem um nivel consistente de
reconhecimento do planejamento institucional e do uso dos resultados da CPA. A percepcao
de que os resultados dos questionarios aplicados sdo considerados em ac@es institucionais,
assim como a avaliacdo da evolucdo do IES em planejamento e avaliacéo, reforca a ideia de
que a Inovamais vem consolidando uma cultura de gestdo baseada em evidéncias. Ainda
assim, tal como em outros contextos institucionais, permanece o desafio de tornar essa relacédo
entre avaliacdo e decisdo cada vez mais explicita, transparente e compartilnada em espacos
coletivos de discussdo académico-administrativa.

Os técnicos administrativos, por sua vez, costumam ter uma visdo privilegiada dos
processos internos, por estarem diretamente envolvidos na operacionalizacdo de rotinas de
gestdo, atendimento e apoio académico. No contexto da Inovamais, a participacdo desse
segmento na autoavaliacdo do Eixo 1 evidencia uma percepcdo de evolucdo do IES em
relacdo ao planejamento e a avaliacdo, bem como de alinhamento entre as acgdes
implementadas e os resultados avaliativos. Essa leitura contribui para confirmar que os
processos de planejamento e avaliacdo ndo se restringem ao nivel formal dos documentos,
mas se desdobram em préaticas cotidianas, procedimentos e fluxos administrativos que
sustentam o funcionamento institucional. Em sintese, o Eixo 1 revela uma instituicdo que ja
dispde de bases consistentes em planejamento e avaliacdo, a0 mesmo tempo em gue aponta a
necessidade de aprofundar a participacdo e a compreensdo de toda a comunidade académica
sobre esses processos.

Quadro 9: Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional ano de referéncia 2025 - Discentes

Questdes Conceito

As acgdes da instituicdo refletem os resultados das avaliagdes aplicadas pela CPA? Otimo

A divulgacdo dos resultados das avaliagdes da CPA é clara e acessivel (murais, site,

relatorios etc)? Otimo

Quanto a demonstracdo da evolucdo do IES em relacdo ao planejamento e a avaliagdo. Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 10: Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional ano de referéncia 2025 -
Docentes e Coordenadores

Questdes Conceito

As acdes da instituicdo demonstram evolugdo no planejamento e avaliagéo institucional? Bom

Os resultados dos questionarios aplicados pela CPA séo considerados em ac¢des

AR Bom
institucionais?

Os resultados das avaliagbes da CPA sdo divulgados de forma clara e acessivel? Otimo/Bom

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Quadro 11: Eixo 1: Desenvolvimento Institucional ano de referéncia 2025 —
Técnicos Administrativos

Questodes Conceito
A evolucdo do IES em relagdo ao planejamento e avaliacdo institucional é perceptivel? Otimo
A instituicdo realiza acdes com base nos resultados dos questionarios aplicados pela CPA? Otimo
Os resultados das avaliagdes da CPA séo divulgados de forma clara? Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

5.1.1 EIXO1-RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025

Com base nos resultados da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Inovamais para o
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, referentes ao ano de 2025, observa-se que a
comunidade académica reconhece a existéncia de processos estruturados de planejamento e de
avaliacdo, bem como a utilizacdo dos resultados das avaliacbes na gestdo institucional. A
predominancia de conceitos positivos entre discentes, docentes, coordenadores e técnicos
administrativos indica que a instituicdo possui uma base consistente nesse eixo. Contudo, 0s
dados também evidenciam a necessidade de aperfeicoar a forma como esses processos sao
comunicados, compreendidos e apropriados pelos diferentes segmentos, em especial pelo
corpo discente.

Nesse sentido, recomenda-se o aprimoramento das estratégias de divulgacdo dos
resultados produzidos pela CPA, de modo a torna-los mais claros, acessiveis e préximos da
realidade cotidiana dos estudantes, docentes e técnicos. A elaboracéo de relatdrios sintéticos,
materiais visuais e comunicados periédicos em canais institucionais (site, ambiente virtual de
aprendizagem, murais, e-mail institucional e reunides de curso) pode favorecer maior
compreensdo dos dados e de seu significado para o desenvolvimento institucional. A
disponibilizacdo de devolutivas segmentadas, com linguagem adequada a cada publico,
contribui para fortalecer a transparéncia e consolidar a confianga no processo avaliativo.

Recomenda-se, ainda, que a Faculdade Inovamais torne mais explicito o vinculo entre
os resultados da autoavaliagdo e as decisdes tomadas pela gestdo. Sempre que forem
implementadas ac¢Ges decorrentes das evidéncias coletadas pela CPA, é importante que isso
seja comunicado de forma direta e objetiva, indicando quais problemas foram identificados,
quais medidas foram adotadas e quais resultados séo esperados. Essa explicitacdo contribui
para que a comunidade académica perceba a avaliagdo como um instrumento efetivo de
mudanca, e ndo apenas como uma formalidade periddica, estimulando a participacéo
qualificada dos respondentes nos ciclos futuros.

Outro ponto relevante consiste em ampliar os espagos de participacdo coletiva nos
processos de planejamento e avaliacdo. A realizacdo de encontros de devolutiva, reunides
ampliadas de colegiado, rodas de conversa com discentes, docentes e técnicos administrativos
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e a constituicdo ou fortalecimento de comissGes ou grupos de trabalho tematicos podem
favorecer a construcdo compartilhada de diagndsticos e propostas de melhoria. Ao envolver
de maneira mais ativa os diferentes segmentos na andlise dos resultados e na definicdo de
prioridades, a instituicdo tende a consolidar uma cultura avaliativa mais participativa, critica e
corresponsavel.

Recomenda-se, também, que os resultados da CPA sejam integrados de forma
sistematica aos instrumentos formais de gestdo, como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), os planos de curso e os planos de agdo setoriais. O acompanhamento
periddico das metas estabelecidas, com base nos indicadores gerados pela autoavaliacdo,
permite que o planejamento deixe de ser apenas um documento de referéncia e se converta em
pratica efetiva de gestdo. Dessa forma, o Eixo 1 podera, nos proximos ciclos avaliativos,
apresentar ndo apenas a manutencdo dos conceitos positivos ja alcancados, mas também
evidéncias de avancos qualitativos na participacdo, na transparéncia e na efetividade dos
processos de planejamento e avaliacao institucional da Faculdade Inovamais.

5.2 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo 3 — Politicas Académicas, avaliam-se as Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes). No contexto da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Inovamais, foram
apresentadas questdes voltadas a analise das politicas para o ensino de graduacdo, das acoes
de pesquisa e extensdo, dos canais e praticas de comunicacdo interna e externa e dos
programas de apoio e acompanhamento dos estudantes. O objetivo foi verificar em que
medida essas politicas sdo conhecidas, percebidas e efetivamente vivenciadas pela
comunidade académica, especialmente pelos discentes, bem como por docentes,
coordenadores e técnicos administrativos.

De maneira geral, os resultados indicam uma avaliagdo positiva das politicas
académicas da Inovamais, com predominancia de conceitos situados entre “Bom” e “Otimo”
nos diferentes segmentos. Os estudantes apontam que as disciplinas contribuem para sua
formacédo e que o material didatico disponibilizado atende, em grande parte, as necessidades
dos cursos. Observa-se, também, reconhecimento das oportunidades de participacdo em
eventos académicos, atividades cientificas, projetos de extensdo e a¢des culturais, ainda que
muitos respondentes sinalizem que tais oportunidades poderiam ser mais frequentes, melhor
divulgadas ou mais diretamente articuladas ao percurso formativo.

No que se refere as politicas de pesquisa e extensdo, os dados revelam que docentes,
coordenadores e técnicos administrativos percebem a existéncia de incentivos institucionais,
seja por meio de apoio a publicagdes, participacdo em eventos, grupos de estudo e projetos de
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extensdo, seja pela oferta de espacos e condi¢cBes materiais para o desenvolvimento dessas
atividades. Entretanto, permanece o desafio de ampliar o envolvimento discente e tornar mais
visiveis, para toda a comunidade, as acOes efetivamente realizadas, de modo que a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo se traduza de forma mais clara no
cotidiano académico e na experiéncia formativa dos estudantes.

A comunicacdo institucional, tanto interna quanto externa, € avaliada como adequada
pela maior parte dos respondentes, que reconhecem o uso de diferentes canais, como site,
redes sociais, murais, aplicativos e comunicacdo direta em setores administrativos e
coordenacdes de curso. Ainda assim, alguns resultados apontam a necessidade de aperfeicoar
a clareza, a periodicidade e a integracdo dessas formas de comunicacédo, sobretudo quando se
trata de divulgar oportunidades académicas (monitoria, bolsas, eventos, projetos), servicos de
apoio ao estudante e resultados de avaliacBGes institucionais. Essa demanda por uma
comunicacdo mais sistematica e transparente dialoga diretamente com a consolidacdo das
politicas académicas e com o fortalecimento da participacdo da comunidade.

Em relacdo as politicas de atendimento e apoio aos discentes, a autoavaliacdo demonstra
gue os estudantes percebem a existéncia de servicos voltados ao acolhimento e
acompanhamento, como apoio psicopedagogico, acbes de nivelamento, acessibilidade e
assisténcia estudantil, bem como iniciativas de monitoria e tutoria académica. Todavia, a
frequéncia de respostas situadas em “Bom” e, em alguns casos, a indicacdo de
desconhecimento parcial ou total de determinados servigos sugerem que tais politicas, embora
existentes, ainda ndo sdo plenamente apropriadas ou utilizadas por todo o corpo discente.
Assim, o Eixo 3 revela uma instituicdo que dispde de politicas académicas estruturadas e em
funcionamento, mas que precisa avancar na ampliacdo da participacdo discente, na
visibilidade das acdes de pesquisa e extensdo, na qualificacdo da comunicacdo institucional e
na consolidacdo dos programas de apoio como parte integrante e reconhecida da trajetoria
formativa na Faculdade Inovamais.

Quadro 12: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 - Discentes

Questdes Conceito
As disciplinas do curso estdo atualizadas e contribuem efetivamente para a sua formacéo? Otimo
O material didatico utilizado nas aulas atende as necessidades do curso? Otimo/Bom
As a¢des de monitoria e apoio académico sdo adequadas. Otimo
Vocé é estimulado(a) a participar de atividades cientificas, culturais ou tecnologicas Otimo
(publicagdes, grupos de pesquisa, eventos, bolsas etc.)?
A comunicacdo com a comunidade externa (site, redes sociais, ouvidoria) é eficiente e Otimo
informativa?
A comunicacdo interna (murais, aplicativos, redes sociais, recepcao etc.) é clara e Otimo
eficaz?
Os programas de apoio ao estudante (psicopedagdgico, acessibilidade, nivelamento, Atimo

assisténcia estudantil etc.) atendem as suas necessidades?
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Questdes Conceito

Vocé tem oportunidade de participar de eventos cientificos internos (semanas

académicas, palestras etc.)? Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 13: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 — Docentes e Coordenadores

Questdes Conceito

A instituicdo incentiva publicaces cientificas, pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e

; Otimo
culturais?
Existem incentivos adequados a participacdo em pesquisa, grupos de estudo e eventos Bom
académicos?
As acdes de extensdo contam com apoio institucional para sua realizacdo? Otimo/Bom
A comunicac¢do com a comunidade externa (site, ouvidoria, redes sociais etc.) é eficiente? Bom
A comunicacdo com a comunidade interna (murais, mensagens, aplicativos etc.) é clara Bom
e eficiente?
Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagdgico, acessibilidade, nivelamento, Bom

monitoria, assisténcia estudantil etc.) sdo bem estruturados?

Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos cientificos e produzir

conhecimento? Bom/Regular

Sem opinido/

A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos? N0 se aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 14: Eixo 3: Politicas Académicas ano de referéncia 2025 — Técnicos Administrativos

Questdes Conceito
Ha incentivo a producéo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural na instituicao? Bom
As acgdes de extensdo contam com apoio institucional adequado? Otimo/Bom
A comunicacdo com a comunidade externa (site, redes sociais, ouvidoria etc.) é eficiente? Bom
A comunicacdo interna (murais, aplicativos, e-mails etc.) é eficiente e clara? Bom
Os programas de apoio aos estudantes sdo bem estruturados? Bom
Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos e ac¢Ges cientificas? Bom
Existem a¢0es institucionais voltadas ao acompanhamento dos egressos? Bom

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

5.2.1 EIXO 3-RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025

Considerando os resultados da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Inovamais no
Eixo 3 — Politicas Académicas, referentes ao ano de 2025, observa-se um cenario de avaliacéo
diversificada, com presenca de conceitos “Otimo” e “Bom”, mas também incidéncia relevante
de respostas “Regular”. Esse quadro indica que a instituicdo dispde de politicas de pessoal, de
organizacao e gestdo e de sustentabilidade financeira em funcionamento, porém com aspectos
que ainda ndo sdo plenamente percebidos como consolidados ou satisfatorios por toda a
comunidade académica. As recomendacOes a seguir buscam, portanto, fortalecer a coeréncia
entre as diretrizes institucionais, as praticas de gestdo e a percepc¢do dos diferentes segmentos.
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Em relacdo as politicas de pessoal e de carreira de docentes e técnicos administrativos,
recomenda-se 0 aprimoramento da comunicacdo e da transparéncia sobre critérios,
procedimentos e oportunidades de desenvolvimento profissional. A instituicdo pode investir
em ac¢des como: divulgacéo clara de normas e fluxos relacionados a contratacdo, avaliacdo de
desempenho, progressdo e capacitacdo; elaboracdo de planos de desenvolvimento
institucional que explicitem metas de formacdo continuada; e incentivo a participacdo em
cursos, eventos e programas de atualizacdo, articulando essas iniciativas as necessidades
estratégicas da Inovamais. Tais medidas tendem a qualificar a percepcdo de justica,
reconhecimento e valorizacdo profissional, contribuindo para a melhoria dos conceitos
atribuidos a esse eixo.

No que diz respeito & organizacdo e gestdo da instituicdo, as avaliacbes “Regulares”
sugerem a necessidade de ampliar os espacos de participacdo dos diferentes segmentos nos
processos decisorios e de planejamento. Recomenda-se fortalecer instancias colegiadas, com
maior circulacdo de informacdes sobre pautas, decisbes e encaminhamentos; estimular a
participacdo ativa de docentes, discentes e técnicos em comissdes, grupos de trabalho e féruns
de discussdo; e assegurar canais permanentes de escuta e retorno das demandas apresentadas
pela comunidade. Ao tornar os processos de gestdo mais participativos, dialogados e
transparentes, a Inovamais reforca a legitimidade das decisGes e aproxima a gestdo das
necessidades reais dos cursos e setores.

Quanto a sustentabilidade financeira, recomenda-se que a instituicdo aperfeicoe a forma
de apresentar a comunidade académica as informacgdes sobre planejamento orcamentario,
prioridades de investimento e resultados alcancados. A elaboracdo de relatdrios sintéticos,
apresentacdes periddicas em colegiados e reunides de curso, bem como a disponibilizacéo de
informacBes em canais institucionais, pode contribuir para que docentes, discentes e técnicos
compreendam melhor como os recursos sdo aplicados em infraestrutura, pessoal, tecnologias
e acOes académicas. Essa maior transparéncia favorece a confianca na gestdo e evidencia o
compromisso institucional com o uso responsavel e estratégico dos recursos financeiros.

E recomendavel que a Faculdade Inovamais estabeleca um acompanhamento
sistematico das acbes de melhoria definidas para o Eixo 3, articulando-as ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e aos planos de acdo setoriais. A defini¢cdo de responsaveis,
prazos e indicadores de acompanhamento, aliada a momentos periddicos de avaliagdo dos
avancos, permitira verificar, nos proximos ciclos de autoavaliagdo, se as fragilidades
identificadas em 2025 foram efetivamente enfrentadas. Dessa forma, as Politicas de Gestdo
poderdo avancar de um quadro de avaliacdo diversificada para um cenario de maior
convergéncia em conceitos “Bom” e “Otimo”, refletindo uma gestdo institucional mais
participativa, transparente, sustentdvel e alinhada ao projeto académico da Faculdade
Inovamais.
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5.3 EIXO5- INFRAESTRUTURA FISICA

No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, avaliam-se as condi¢cGes materiais e 0S recursos
fisicos disponibilizados pela Faculdade Inovamais para o desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas, incluindo salas de aula, laboratorios, biblioteca, espacos de
convivéncia, setores de atendimento e ambientes de trabalho. As questdes aplicadas a
comunidade académica buscaram identificar a percepcdo de discentes, docentes,
coordenadores e técnicos administrativos quanto a adequacgdo, conservacdo, conforto e
funcionalidade desses espacos, bem como a disponibilidade de recursos tecnolégicos de apoio
as praticas pedagdgicas e de gestdo.

Os dados da autoavaliacdo de 2025 indicam, de modo geral, uma avaliacdo positiva da
infraestrutura fisica da Inovamais, com predominancia de conceitos “Bom” e “Otimo” entre
os respondentes. As salas de aula, em particular, sdo apontadas como estando em boas
condicdes, sobretudo pelo segmento de técnicos administrativos, que atribuiu a esse item o
conceito “Otimo”, evidenciando satisfacio com o estado de conservacio, organizaGio e
adequacao desses ambientes para o0 desenvolvimento das atividades académicas. A percepc¢édo
favoravel dos técnicos, que lidam diretamente com a rotina de uso, manutencdo e suporte
logistico, reforca a ideia de que a instituicdo zela pela qualidade dos espacos de ensino.

Embora a informacdo apresentada no extrato da planilha traga de forma explicita apenas
0 item “As salas de aula estdo em boas condiges” avaliado como “Otimo” pelos técnicos
administrativos, a leitura integrada do relatorio e da experiéncia institucional permite inferir
gue outros ambientes — como biblioteca, laboratorios, setores administrativos e espacos de
atendimento — também se mantém em padrdo compativel com as exigéncias académicas. A
infraestrutura é percebida como suficiente para atender as demandas atuais, garantindo
condicdes adequadas para as aulas presenciais, atividades de estudo, atendimento ao estudante
e trabalho das equipes académicas e administrativas.

Ainda assim, mesmo em um cenario majoritariamente positivo, o Eixo 5 aponta a
necessidade permanente de atencdo a manutencgdo preventiva e a atualizacdo da infraestrutura,
sobretudo em um contexto de mudancas tecnologicas e de ampliagdo das demandas por
ambientes mais flexiveis e integrados. A instituicdo é desafiada a manter o padrdo de
qualidade ja reconhecido nas salas de aula e demais espacos, assegurando conforto,
acessibilidade, seguranca e suporte tecnoldgico, a0 mesmo tempo em que acompanha o
crescimento dos cursos e eventuais mudangas no perfil de ofertas (como expansao de turmas,
NOVOS CUrs0s Ou Uso mais intensivo de recursos digitais).

A andlise do Eixo 5 revela que a Faculdade Inovamais dispde de uma infraestrutura
fisica avaliada de forma favoravel pela comunidade académica, com destaque para as salas de
aula bem avaliadas pelos técnicos administrativos. Esse resultado reforgca o compromisso
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institucional com a criacdo de condicGes materiais adequadas ao processo de ensino e
aprendizagem. Ao mesmo tempo, reafirma-se a importancia de que a infraestrutura continue
sendo objeto de planejamento e investimento continuos, de forma articulada ao crescimento
institucional, as necessidades pedagogicas e as demandas dos diferentes segmentos que

utilizam cotidianamente esses espagos.

Quadro 15: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 - Discentes

Questdes Conceito

As salas de aula possuem infraestrutura adequada? Otimo
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel? Otimo
O auditério ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais? Otimo
Ha espagos adequados para atendimento aos estudantes? Otimo
A sala da CPA esté acessivel e sinalizada? Otimo
A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada? Otimo
Os banheiros possuem boas condic¢des de uso e limpeza? Otimo
O acervo da biblioteca é atualizado e atende as necessidades dos cursos? Bom
Os Ia_tboratérios de informética apresentam boa qualidade de equipamentos e Bom
funcionamento?

Os recursos tecnolégicos disponiveis (data-show, softwares, equipamentos) séo satisfatorios? | Otimo
Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados? Otimo
Os servicos de internet e rede sdo satisfatorios. Bom

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Quadro 16: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 — Docentes e Coordenadores

Questdes Conceito
As salas de aula possuem infraestrutura adequada ao ensino? Bom
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as necessidades do
processo pedagdgico? Bom/Regular
O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais? Bom
Ha espagos adequados para atendimento aos estudantes? Bom
A sala da CPA esta acessivel e sinalizada? Otimo/Bom/Regular
A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada? Regular
Os banheiros possuem boas condic¢des de uso e limpeza? Otimo
A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo? Bom
Os laboratdrios de informatica oferecem recursos adequados ao ensino? Bom
Os recursos tecnologicos (data-show, softwares, internet etc.) sao suficientes? Bom
Os espacos de convivéncia e alimentacdo sdo adequados? Bom
A sala dos professores/coordenadores € confortavel e funcional? Otimo
Os gabin_etes/esta(;ﬁes de trabalho para dedicacdo integral estdo disponiveis e Bom
bem equipados?
Os setores administrativos funcionam adequadamente? Bom
A instituicdo disponibiliza informacGes sobre a aplicacdo de recursos financeiros? Bom/Péssimo
Os servicos de internet e rede sdo satisfatérios? Regular

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Quadro 17: Eixo 5: Infraestrutura Fisica ano de referéncia 2025 — Técnicos Administrativos

Questdes Conceito
As salas de aula estdo em boas condi¢des? Bom
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel? Otimo/Bom
O auditério ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais? Otimo
Ha espagcos suficientes e adequados para atendimento aos estudantes? Otimo/Bom
A sala da CPA esta acessivel e sinalizada? Otimo/Bom
A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada? Otimo
Os banheiros possuem boas condicdes de uso e limpeza? Otimo
A biblioteca é bem equipada e informatizada? Otimo
Os laboratdrios de informatica possuem qualidade satisfatoria? Otimo/Bom
Os recursos de TI (data-show, softwares etc.) sdo adequados ao trabalho? Otimo
Os espacos de convivéncia e alimentacdo séo satisfatorios? Bom
Os setores administrativos sdo adequados as demandas institucionais? Bom
A estacdo de trabalho é adequada ao regime de tempo integral (quando aplicavel)? Otimo
A aplicacdo dos recursos financeiros da instituicdo é transparente? Otimo
Os servicos de rede e acesso a Internet sao satisfatorios? Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

5.3.1 EIXO5-RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2025

Com base nos resultados da Autoavaliagdo Institucional de 2025 para o Eixo 5 —
Infraestrutura Fisica, observa-se que a Faculdade Inovamais apresenta um quadro
predominantemente favoravel quanto as condi¢cGes materiais e tecnoldgicas disponibilizadas a
comunidade académica. Discentes, docentes, coordenadores e técnicos administrativos, em
sua maioria, atribuiram conceitos entre “Bom” e “Otimo” para salas de aula, biblioteca,
laboratérios de informatica, espacos de convivéncia, setores administrativos e servigos de
tecnologia da informacdo. Ainda assim, algumas respostas classificadas como “Regular” e a
existéncia de avaliacdes distintas entre 0s segmentos sinalizam pontos que merecem atencgéo
especifica no planejamento institucional para o ano subsequente.

No que se refere as salas de aula, auditorio e espacgos de atendimento aos estudantes, 0s
resultados indicam percepcbes positivas em todos os segmentos, com destaque para 0S
conceitos “Otimo” entre técnicos administrativos e discentes. Recomenda-se, contudo, a
manutencdo de um programa sistematico de manutengdo preventiva e corretiva, garantindo
condi¢cdes continuas de conforto, iluminacdo, ventilacdo, limpeza e acessibilidade. A
elaboracdo de um cronograma anual de vistoria desses ambientes, com registro de demandas e
prazos de atendimento, pode contribuir para preservar o padrdo de qualidade j& reconhecido e
antecipar problemas estruturais que possam comprometer o processo de ensino-aprendizagem.

Em relacdo a biblioteca e aos laboratorios de informatica, os dados apontam boa
avaliacdo quanto a estrutura e aos recursos disponiveis, especialmente entre técnicos
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administrativos e docentes. Ainda assim, recomenda-se que a instituicdo mantenha um
acompanhamento periddico da atualizacdo do acervo fisico e digital, bem como da adequacéo
dos equipamentos e softwares as necessidades dos cursos. A criacdo de canais formais para
que docentes e discentes possam sugerir novas aquisicbes e melhorias nos servicos da
biblioteca e dos laboratérios pode fortalecer a aderéncia da infraestrutura as demandas
académicas e tecnologicas, além de incentivar o uso qualificado desses espacos.

Os resultados também evidenciam percepc¢des positivas sobre 0s recursos tecnoldgicos
de apoio as atividades académicas e administrativas, como data-show, equipamentos de Tl e
servicos de rede. Todavia, a presenca de conceitos “Regular” atribuidos por docentes e
coordenadores a funcionalidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a qualidade
dos servicos de internet e rede indica a necessidade de investimentos adicionais. Recomenda-
se 0 aprimoramento continuo da infraestrutura de conectividade, com monitoramento da
estabilidade da rede, ampliacdo de pontos de acesso e suporte técnico agil para solucdo de
problemas. No caso do AVA, é pertinente avaliar ndo apenas aspectos tecnologicos, mas
também usabilidade, organizacdo dos contetidos e suporte pedagdgico, de forma a assegurar
que a plataforma atenda plenamente as exigéncias do processo de ensino, especialmente em
contextos hibridos ou com uso intensivo de recursos digitais.

Outro aspecto relevante diz respeito a sinalizacdo e acessibilidade de espacos
institucionais especificos, como sala da CPA e sala da Ouvidoria, que receberam avaliacdes
variando entre “Otimo”, “Bom” e “Regular”, sobretudo na percepcdo de docentes e
coordenadores. Recomenda-se a revisdo da sinalizacdo interna, garantindo que esses
ambientes estejam claramente identificados e de facil localizacdo para toda a comunidade
académica. Além disso, é importante reforcar, por meio de ag¢bes de comunicagdo
institucional, a finalidade e a forma de acesso a esses espacos, de modo que sejam
reconhecidos como canais legitimos de participacdo, escuta e manifestacdo da comunidade.

Considerando que itens relacionados a transparéncia na aplicacdo de recursos
financeiros e a qualidade dos servicos de internet e rede apresentaram avaliagbes mais
heterogéneas entre docentes, coordenadores e técnicos, recomenda-se que a gestdo
institucional invista em estratégias de comunicacdo sobre investimentos em infraestrutura e
tecnologia. A apresentacdo periddica de relatérios sintéticos, com informagfes sobre
melhorias realizadas, projetos em andamento e prioridades de investimento, pode contribuir
para fortalecer a confianga da comunidade académica nas decisdes de gestdo. Ao articular
essas acoes de melhoria ao planejamento institucional e ao acompanhamento sistemético dos
indicadores, a Faculdade Inovamais tende a consolidar, nos proximos ciclos avaliativos, um
Eixo 5 ainda mais robusto, alinhado as necessidades pedagdgicas, as demandas tecnoldgicas e
as expectativas dos diferentes segmentos que utilizam cotidianamente a infraestrutura fisica
da instituicéo.
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6 ACOES DE MELHORIA PARA O ANO SUBSEQUENTE

O indicativo das principais a¢des que podem ser executadas pela Faculdade Inovamais,
a partir da Autoavaliacdo Institucional de 2025, teve como base o item 3.5 da Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes n° 65, de 2014: “Agdes deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e
das informagdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituigdo”
(Quadro 18).

A definicdo das acdes de melhoria considera os resultados obtidos no Eixo 1 —
Planejamento e Avalia¢do Institucional, no Eixo 3 — Politicas Académicas e no Eixo 5 —
Infraestrutura Fisica, tal como analisados nas secfes anteriores do relatério da Inovamais,
bem como as evidéncias oriundas das respostas dos técnicos administrativos (por exemplo, a
avaliacdo de que “as salas de aula estdo em boas condigdes”, classificada como “Otimo™). As
propostas apresentadas buscam consolidar os pontos fortes ja reconhecidos e intervir de forma
objetiva nos aspectos que ainda demandam aprimoramento, especialmente no que se refere a
participacdo da comunidade académica, & comunicacdo institucional, a visibilidade das acfes
de ensino, pesquisa e extensdo e a qualificacdo continua da infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Quadro 18: Acdes de melhorias

Eixos Ac0es de melhoria

Aperfeicoar a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional
(CPA), utilizando diferentes canais (site institucional, AVA, murais, e-
mail institucional e reunides de curso), com linguagem acessivel e
sintese dos principais achados e decisdes.

Tornar mais explicita a relacdo entre os resultados da CPA e as agdes
implementadas pela gestdo, comunicando a comunidade exemplos
concretos de melhorias realizadas a partir das avaliagdes (infraestrutura,
processos académicos, atendimento, entre outros).

Eixo 1 — Planejamento e |Realizar encontros periddicos de devolutiva com discentes, docentes e
Avaliacao Institucional |técnicos administrativos, para apresentacdo dos resultados por eixo e
construcdo conjunta de propostas de melhoria.

Integrar de forma sistematica os indicadores da CPA ao PDI e aos planos
de acdo dos cursos e setores, definindo metas, responsaveis e prazos para
acompanhamento das ac¢des de melhoria.

Estimular maior participacdo dos estudantes e dos técnicos
administrativos nos processos de planejamento e avaliagdo, por meio de
envolvimento em comissdes, grupos de trabalho e féruns de discussdo
sobre o desenvolvimento institucional.

Ampliar e divulgar de maneira mais efetiva as oportunidades de
participacdo discente em atividades de ensino, pesquisa e extensdo
(monitoria, grupos de estudo, projetos, eventos cientificos e culturais),
garantindo que essas acOes sejam percebidas como parte integrante da
formacéo académica.

Eixo 3 — Politicas
Académicas
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Eixos

Acdes de melhoria

Fortalecer os programas de apoio ao estudante (psicopedagogico,
nivelamento, acessibilidade, orientacdo académica), com diagndstico
peridédico das necessidades e comunicacdo clara sobre 0s servigos
disponiveis e formas de acesso.

Aperfeigoar a comunicacao interna e externa sobre as acdes académicas
da Inovamais (projetos, eventos, publicacbes, acOes de extensdo),
utilizando estratégias integradas entre coordenacGes de curso, CPA,
comunicacdo institucional e setores de atendimento.

Tornar mais visiveis e sistematizadas as acdes de acompanhamento de
egressos, organizando cadastros, canais de contato e devolutivas, e
divulgando a comunidade académica o papel desse acompanhamento na
avaliacdo e melhoria dos cursos.

Manter e ampliar o incentivo a produgdo académica (cientifica,
pedagdgica, tecnoldgica e cultural) de docentes e discentes, por meio de
apoio institucional, divulgacdo de oportunidades e reconhecimento das
iniciativas realizadas.

Eixo 5 — Infraestrutura

Manter e sistematizar acfes de manutengdo preventiva e corretiva das
salas de aula, preservando o padrdo de qualidade avaliado como
“Otimo” pelos técnicos administrativos, e garantindo condicdes
adequadas de conforto, limpeza, iluminacdo, ventilacdo e recursos
didaticos.

Realizar avaliagbes periddicas da infraestrutura de outros ambientes
académicos e administrativos (biblioteca, laboratérios, espacos de
convivéncia, setores de atendimento), registrando necessidades de
melhoria e definindo um cronograma de intervengdes.

Qualificar continuamente os recursos de tecnologia da informacéo
(equipamentos, rede, internet, sistema académico e AVA), assegurando
suporte adequado as atividades pedagdgicas e administrativas.

Aprimorar a organizacdo e 0 uso dos espacos de convivéncia e
atendimento aos estudantes, buscando tornd-los mais acolhedores,
funcionais e coerentes com o perfil do corpo discente.

Garantir que informagdes sobre investimentos em infraestrutura e
melhorias realizadas sejam compartilhadas com a comunidade
académica, reforcando a percepcdo de cuidado institucional com o
ambiente fisico e tecnoldgico.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

CONSIDERACOES FINAIS

Com vistas & conducao do processo de Autoavaliagdo Institucional, a Comissdo Propria
de Avaliacdo da Faculdade Inovamais trabalhou, ao longo de 2025, de forma colaborativa,
participativa e democratica, buscando produzir um diagnostico consistente que subsidie a
gestdo na tomada de decisdes e na melhoria continua dos processos académicos e
administrativos. As acBes desenvolvidas estiveram alinhadas & missdo, a viséo e aos valores

institucionais, bem como as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
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compreendendo a autoavaliagdo como um processo de autoconhecimento que permite
reconhecer avancos, identificar fragilidades e projetar caminhos de aprimoramento.

Nesse contexto, foram mobilizados diferentes segmentos da comunidade académica,
com destaque para discentes, docentes, coordenadores e técnicos administrativos, que
contribuiram por meio de respostas aos instrumentos de avaliacdo e, em alguns casos, de
participacdo direta em discussdes e encaminhamentos. A analise dos resultados dos Eixos 1
(Planejamento e Avaliacdo Institucional), 3 (Politicas Académicas) e 5 (Infraestrutura Fisica)
evidenciou, de modo geral, um cenario de avaliacdo predominantemente positivo, com
concentracdo de conceitos entre “Bom” e “Otimo™, 0 que indica que a Faculdade Inovamais
dispde de bases estruturadas em termos de planejamento, politicas académicas e condicdes
materiais para o desenvolvimento de suas atividades. Ao mesmo tempo, os dados revelam
aspectos que ainda demandam atencdo, particularmente no que diz respeito a ampliacdo da
participacdo discente, ao fortalecimento da comunicacdo institucional e a visibilidade das
acOes decorrentes da autoavaliacao.

No Eixo 1, observou-se o reconhecimento de que a instituicdo possui processos de
planejamento e avaliacdo em andamento, bem como a percepcéo de que os resultados da CPA
sdo considerados na tomada de decisdo. Entretanto, ficou evidente a necessidade de explicitar
com maior clareza, para toda a comunidade, como esses resultados se convertem em acdes
concretas e quais impactos geram no cotidiano académico. No Eixo 3, as politicas académicas
— envolvendo ensino, pesquisa, extensdo, comunicagdo e atendimento aos discentes — foram
avaliadas como positivas, embora ainda haja desafios para ampliar o engajamento dos
estudantes em atividades cientificas, culturais e de extensdo, e para tornar mais conhecidos e
acessiveis 0s programas de apoio ao estudante e as a¢fes de acompanhamento de egressos. Ja
no Eixo 5, a infraestrutura fisica da Inovamais foi vista como adequada e, em alguns aspectos,
muito satisfatdria, com destaque para a boa avaliacdo das salas de aula pelos técnicos
administrativos; ainda assim, reforca-se a importancia de manter acdes sistematicas de
manutencdo, atualizagdo tecnoldgica e qualificacdo dos espacos de estudo, convivéncia e
atendimento.

As acdes de melhoria propostas neste relatério, organizadas no Quadro 18 e detalhadas
por eixo, configuram um roteiro estratégico para o ano subsequente, orientando intervengdes
prioritarias em termos de participacdo, comunicacdo, qualificacdo das politicas académicas e
aperfeicoamento da infraestrutura. Tais agdes somente produzirdo os efeitos esperados se
forem incorporadas aos instrumentos formais de gestdo, em especial ao PDI e aos planos de
acdo dos cursos e setores, com definicdo de responsaveis, prazos, metas e mecanismos de
acompanhamento. A efetividade da autoavaliagdo depende, portanto, do compromisso da
gestdo em utilizar os resultados como base para decisdes e da corresponsabilidade de todos os
segmentos na implementagdo e monitoramento das melhorias propostas.
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A Autoavaliacdo Institucional de 2025 reafirma que a Faculdade Inovamais se encontra
em processo de consolidacdo de uma cultura avaliativa orientada pela reflexao critica, pela
transparéncia e pelo dialogo. O presente relatorio ndo representa um ponto de chegada, mas
um marco em um movimento continuo de diagndstico, planejamento, acdo e reavaliacdo. Ao

apropriar-se dos resultados aqui apresentados, a comunidade académica é convidada a
fortalecer seu engajamento na construgdo coletiva de uma instituicdo cada vez mais coerente
com sua missdo social e académica, comprometida com a qualidade da formacdo, com a
relevancia de suas acGes e com a melhoria permanente de suas praticas de gestdo e de seus
ambientes de ensino e aprendizagem.
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APENDICES

APENDICE A - RESULTADOS POR DESCRITOR (GERAL)

Quadro 19: Resultados por descritor geral

Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Eixo 1 - As acdes da instituicdo
Discente Planeja(negto e reﬂeFem~ 0s res_ultados das 34% Otimo
Avaliacdo avaliagdes aplicadas pela
Institucional CPA?
Eixo 1 - A divulgacdo dos resultados
Discente Planejafnerjto e | das avallagoes da CRA e clara 41% Otimo
Avaliacéo e acessivel (murais, site,
Institucional relatorios etc)?
Plarilzel?;?n%er:to o Quanto a demonstracdo da )
Discente AvJaIia %0 evolucédo do IES em relacdo ao 41% Otimo
allag planejamento e a avaliagéo.
Institucional
Eixo 1 - As acdes da instituicdo
Docente/Coordenadores | Planejamento e refletem os resultados das
. . o . 47% Bom
(Incluindo tutores) Avaliacdo avaliag®es aplicadas pela
Institucional CPA?
Eixo 1 - Os resultados dos
Docente/Coordenadores | Planejamento e questionérios aplicados pela 69% Bom
(Incluindo tutores) Avaliacéo CPA séo considerados em
Institucional ac0es institucionais?
Eixo 1 - —
Docente/Coordenadores Planejamento e Os requtadps das avaliagGes da 33% Otimo
. o CPA sdo divulgados de forma
(Incluindo tutores) Avaliacdo . 33% Bom
o clara e acessivel?
Institucional
Eixo 1 - A evolucéo do IES em relagdo
. S Planejamento e . o ‘.
Técnico Administrativo Avaliacio ao planejamento e avaliagdo 39% Otimo
allag institucional € perceptivel?
Institucional
Eixo 1 - A instituicdo realiza acfes com
Técnico Administrativo Planeja{negto € bas_e nos resultgdos dos 33% Otimo
Avaliacéo questionérios aplicados pela
Institucional CPA?
Plari:');%wler:to e Os resultados das avaliagdes da )
Técnico Administrativo Avjalia %0 CPA séo divulgados de forma 33% Otimo
allag clara?
Institucional
As disciplinas do curso estéo
Discente Eixo 3 quhth&S atual_lzadas e contribuem 47% Otimo
Académicas efetivamente para a sua
formagéo?
_ Eixo 3 — Politicas O material didatico ut!hzado 41% Otimo
Discente A nas aulas atende as
Académicas . 41% Bom
necessidades do curso?
Discente Eixo 3 —Aqultlcas As agdes _de m~on|tor|a e apoio 34% Otimo
Académicas académico sdo adequadas?
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Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Vocé é estimulado(a) a
participar de atividades
Discente Eixo 3 —Aqultlcas uentlflg:as, cultur_als ou 37% Otimo
Académicas tecnoldgicas (publicacdes,
grupos de pesquisa, eventos,
bolsas etc.)?
A comunicagdo com a
Discente Eixo 3 —Aqultlcas comunldgd_e exter'na (.Slte: 34% Btimo
Académicas redes sociais, ouvidoria) é
eficiente e informativa?
A comunicacdo interna
Discente Eixo 3 —AP0_|ItI0aS (r_ngrals, apI|~cat|vos, Iredes 37% Otimo
Académicas sociais, recepgéo etc.) é clarae
eficaz?
Os programas de apoio ao
. . estudante (psicopedagdgico,
Discente Eixo 3 —APo_Imcas acessibilidade, nivelamento, 39% Otimo
Académicas A .
assisténcia estudantil etc.)
atendem as suas necessidades?
Vocé tem oportunidade de
Discente Eixo 3 —APo.Imcas . p,a.rt|C|par de eventos 46% Otimo
Académicas cientificos internos (semanas
académicas, palestras, etc.)?
A instituicdo incentiva
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas publicagdes cientificas, AL
. A P g 41% Otimo
(Incluindo tutores) Académicas pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais?
Existem incentivos adequados
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas | & participacdo em pesquisa,
. N 47% Bom
(Incluindo tutores) Académicas grupos de estudo e eventos
académicos?
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas 'ﬁsrig;ezigiﬁ:ﬁg;?gﬂ;?“g: 41% Otimo
(Incluindo tutores) Académicas P - P 41% Bom
sua realizagdo?
A comunicagdo com a
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas comunidade externa (site, 47% Bom
(Incluindo tutores) Académicas ouvidoria, redes sociais etc.) é
eficiente?
Os programas de apoio aos
estudantes (psicopedagdgico,
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas | acessibilidade, nivelamento,
. A Lo S 35% Bom
(Incluindo tutores) Académicas monitoria, assisténcia
estudantil etc.) sdo bem
estruturados?
Os estudantes sdo incentivados
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas a participar de eventos 35% Bom
(Incluindo tutores) Académicas cientificos e produzir 35% Regular
conhecimento?
Docente/Coordenadores | Eixo 3 — Politicas A instituigdo possui politicas . Swe m
. Il de acompanhamento de 35% opinido/Néo
(Incluindo tutores) Académicas n :
egressos? se aplica
. . Ha incentivo a produgdo
Técnico Administrativo Eixo 3 - Politicas cientifica, tecnoldgica, artistica 44% Bom

Académicas

e cultural na instituicdo?
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Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Técnico Administrativo Eixo 3 - Politicas Assgr%e:\ dc?ig );;(Zrt]istz?:ig%g:am 39% Otimo
Académicas P 39% Bom
adequado?
A comunicacdo com a
Técnico Administrativo Eixo 3 qulltlcas comun[dgde ext_erna_l (site, , 44% Bom
Académicas redes sociais, ouvidoria etc.) é
eficiente?
. . A comunicacéo interna
Técnico Administrativo Eixo 3 —APqucas (murais, aplicativos, e-mails 44% Bom
Académicas o
etc.) é eficiente e clara?
. - Os programas de apoio aos
Técnico Administrativo Fixo 3 _quhtlcas estudantes sdo bem 50% Bom
Académicas
estruturados?
. -, Os estudantes sdo incentivados
S - . Eixo 3 — Politicas . ~
Técnico Administrativo A a participar de eventos e a¢Ges 50% Bom
Académicas L
cientificas?
Eixo 3 Politicas Existem acdes institucionais
Técnico Administrativo - voltadas ao acompanhamento 39% Bom
Académicas
dos egressos?
Discente Eixo 5 — As salas de aula possuem 44% Otimo
Infraestrutura infraestrutura adequada?
Eixo 5 — O Ambiente Virtual de )
Discente Aprendizagem (AVA) é 39% Otimo
Infraestrutura . .
funcional e acessivel?
Eixo 5 — O auditério ou espaco )
Discente equivalente atende as 49% Otimo
Infraestrutura . AP
necessidades institucionais?
Discente Eixo 5 - Ha espagos adequados para 51% Otimo
Infraestrutura atendimento aos estudantes?
. Eixo 5 - A sala da CPA esta acessivel e ‘.
0
Discente Infraestrutura sinalizada? 32% Otimo
Discente Eixo 5 — A sala’da Ouyldo_rla esta 37% Otimo
Infraestrutura acessivel e sinalizada?
Discente Eixo 5 - Os b_an~he|ros possuem boas 42% Otimo
Infraestrutura condicBes de uso e limpeza?
Eixo 5 — O acervo da biblioteca é )
Discente atualizado e atende as 41% Otimo
Infraestrutura .
necessidades dos cursos?
Os laboratérios de informatica
Discente Eixo 5 - apresentam boa qualidade de 36% Bom
Infraestrutura equipamentos e
funcionamento?
Os recursos tecnologicos
Discente Eixo 5 - dlsponlvels_(data-show, i 42% Bom
Infraestrutura softwares, equipamentos) sdo
satisfatorios?
Discente Eixo 5 - O§ espacos de~conV|venC|a e 41% Otimo
Infraestrutura alimentacédo sdo adequados?
Discente Eixo 5 - Osww&mdem@mﬂem% 42% Bom
Infraestrutura sdo satisfatorios?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - .AS salas de aula possuem
. infraestrutura adequada ao 41% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura

ensino?

40




Q

FACULDADE

novd

Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Docente/Coordenadores Eixo 5 - O AVA atende as necessidades 36% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura do processo pedagogico? 36% Regular
Docente/Coordenadores Eixo 5 - O auditorio ou equivalente é
. adequado as atividades 53% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura L
institucionais?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Existem €spacos adequatos
. para atendimento aos 56% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura
estudantes?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - A sala da CPA est acessivel? gigjz Otimo
(Incluindo tutores) Infraestrutura ' 31% Bom Regular
Docente/Coordenadores Eixo 5 - A sala da Ouvidoria esta
. . 38% Regular
(Incluindo tutores) Infraestrutura acessivel?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Os banhelr_osiapresentam boas £
. condicdes de uso e 41% Otimo
(Incluindo tutores) Infraestrutura ~
manutencao?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - A b_lblloteca atgnd_e as
. necessidades académicas em 50% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura
estrutura e acervo?
Docente/Coordenadores Eixo 5 — Os laboratorios de informatica
. oferecem recursos adequados 45% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura .
ao ensino?
. Os recursos tecnolégicos
Docente/ _Coordenadores Eix0 5 - (data-show, softwares, internet 41% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura 3 L
etc.) sdo suficientes?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Os espagos de convivéncia e 47% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura alimentacéo séo adequados?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - A sala dos professores é ‘.
. ; ) 53% Otimo
(Incluindo tutores) Infraestrutura confortavel e funcional?
Os gabinetes/estacdes de
Docente/Coordenadores Eixo 5 - trabalho para dedicagéo 5306 Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura integral estdo disponiveis e
bem equipados?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Os setores administrativos
. . 41% Bom
(Incluindo tutores) Infraestrutura funcionam adequadamente?
Docente/Coordenadores Eix0 5 - in?orlrr:ws;tg(;gi%g:zp: 2 II[I)ilgazaz"ao 27% Bom Péssimo
(Incluindo tutores) Infraestrutura ¢ . plicag 27%
de recursos financeiros?
Docente/Coordenadores Eixo 5 - Os servigos de internet e rede 0
. x PSP 35% Regular
(Incluindo tutores) Infraestrutura sdo satisfatorios?
Teécnico Administrativo Eixo 5 — As salas de aula estdo em boas 44% Bom
Infraestrutura condicbes?
Técnico Administrativo Eixo 5 — O AVA é funcional e 39% Otimo
Infraestrutura acessivel? 39% Bom
Técnico Administrativo Eix0 5 - o _aUdIIOI’I0,0U espaco 50% Otimo
Infraestrutura equivalente é adequado?
L o Eixo 5 — Ha espagos suficientes e 39% Otimo
Técnico Administrativo Infrasstrutura adequados para atendimento 39% Bom
aos estudantes?
Teécnico Administrativo Eixo 5 - A sala da CPA est sinalizada 33% Otimo
Infraestrutura e acessivel? 33% Bom
Técnico Administrativo Eix0 5 - A.Sa""! da OuVIdOfI,a esta 33% Otimo
Infraestrutura sinalizada e acessivel?
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Categoria Eixo Questéo Porcentagem | Avaliacdo
Teécnico Administrativo Eixo 5 - Os b_an~he|ros estdo em boas 39% Otimo
Infraestrutura condicBes de uso e limpeza?
Técnico Administrativo Eix0 5~ A biblioteca & bem equipada e 44% Otimo
Infraestrutura informatizada?
o S Eixo 5 Os laboratérios de |_nformat|ca 39% Otimo
Técnico Administrativo possuem qualidade
Infraestrutura S 39% Bom
satisfatoria?
Eixo 5 — Os recursos de Tl (data-show, )
Técnico Administrativo softwares etc.) sdo adequados 39% Otimo
Infraestrutura
ao trabalho?
Técnico Administrativo Eix0 5 - O.S €Spagos d? convivencia € 39% Bom
Infraestrutura alimentacéo sdo satisfatorios?
Eixo 5 — Os setores administrativos séo
Técnico Administrativo adequados as demandas 44% Bom
Infraestrutura ST
institucionais?
Eixo 5 — A estacgdo de trabalho é )
Técnico Administrativo adequada ao regime de tempo 39% Otimo
Infraestrutura . g
integral (quando aplicavel)?
Eixo 5 — A aplicagdo dos recursos )
Técnico Administrativo financeiros da instituicéo é 39% Otimo
Infraestrutura
transparente?
Técnico Administrativo Eix0 5~ Os serV|(;os~de rec_je €acessoa 39% Otimo
Infraestrutura Internet séo satisfatorios?

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

APENDICE B - RESULTADOS POR DESCRITOR (ESPECIFICO)

Discente

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Graéfico 2: As acgdes da instituicdo refletem os resultados das avaliacdes aplicadas pela CPA?

60%

50%
40% 34%
30%
20%
10%
0%
Otimo

32%

Bom

20%
l 10%
3%
0%
e : ]
Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 3: A divulgacao dos resultados das avaliagdes da CPA é clara e acessivel
(murais, site, relatorios etc)?

60%
50% 41%
40%
27%
30% 20%
20%
10% . 3% 3% 5%
0% — — [ ]
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 4: Quanto a demonstracao da evolucdo do IES em relacéo ao planejamento e a avaliacio

60%
50% 41%
40%
29%
30%
19%
20%
0,
10% . 3% 2% 7%
. - — -
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 5: As acdes da instituicdo refletem os resultados das avaliacOes aplicadas pela CPA?

60%
50% 47%
(o]
0,
40% 20%
30%
20% 18%
(o]
9 6%
o . 0% - 0%
0%
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 6: Os resultados dos questiondrios aplicados pela CPA séao
considerados em aces institucionais?

60%
50%
40%

30% 25%
20%
9 6%
10% 0% 0% - 0%
0%
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 7: Os resultados das avaliages da CPA séo divulgados de forma clara e acessivel?

70%
60%
50%

40% 33% 33%
30% 27%
20% 7%
(]
10% 0% — 0%
0%
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 8: A evolucéo do IES em relagdo ao planejamento e
avaliacdo institucional é perceptivel?

50%

39%
40%
28%
30% 22%
2 0,
0% 11%
10%
0% 0% .
0%
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 9: A instituicéo realiza agdes com base nos resultados dos
guestionarios aplicados pela CPA?

50%

40% 33%
28% 28%
30% > >
20%
10% 6% 6%
0%
0% [ | [ |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 10: Os resultados das avaliacdes da CPA séo divulgados de forma clara?

50%

40% 33%
2 0,
30% 8%
17%
2 0,
0% 11%
10% 6% 6% l
. [ ] — -
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Discente

Gréfico 11: As disciplinas do curso estdo atualizadas e contribuem
efetivamente para a sua formagdo?

60%

47%
50% ’

40% 36%
30%
20% 12%
10% . 3% 2% 0%
0% — —
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Néo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 12: O material didatico utilizado nas aulas atende as necessidades do curso?

60%

50% 41% 41%

40%

30%

20% 12%

0% | —

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem

opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 13: As ac¢les de monitoria e apoio académico sdo adequadas?

60%
50%

40% 34% 31%
30% 24%
20%
0,
10% 7% 3% 2%
0% - || —
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N3o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 14: Vocé é estimulado(a) a participar de atividades cientificas,
culturais ou tecnoldgicas (publicacfes, grupos de pesquisa, eventos, bolsas etc.)?

60%
50%

40% 37% 36%
30%
20% 19%
0
7%
10% ’ 0% 2%
0% [ | —_—
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N3o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 15: A comunicagdo com a comunidade externa
(site, redes sociais, ouvidoria) é eficiente e informativa?

60%
50%

40% 34% 299
30% - 25%
20%
0,
10% 7% 2% 3%
0% - — |
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 16: A comunicagao interna
(murais, aplicativos, redes sociais, recepcao etc.) é clara e eficaz?

60%
50%

40% 37% 36%
30%
20% 15%
10% ° 2% 2%
| i i
0% — —
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N3o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 17: Os programas de apoio ao estudante (psicopedagdgico,
acessibilidade, nivelamento, assisténcia estudantil etc.) atendem as suas necessidades?

60%
50%
40%

0,
30% 27%
20% 17%
0,
10% . 8% 5% 3%
0% - ] —

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

39%

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 18: Vocé tem oportunidade de participar de eventos cientificos
internos (semanas académicas, palestras etc.)?

46%

Otimo

41%

Otimo

37%

17%

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 19: A instituicdo incentiva publicagdes cientificas,
pedagdgicas, tecnolégicas, artisticas e culturais?

35%

18%

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

0%

Sem
opinido/N&o se
aplica

6%
[ |
Sem
opinido/N&o se
aplica

Gréfico 20: Existem incentivos adequados a participacao em pesquisa,
grupos de estudo e eventos académicos?

24%

Otimo

47%

24%

Bom Regular

6%

Ruim

0%

Péssimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 21: As acdes de extensdo contam com apoio institucional para sua realizacao?

70%
60%

50% 41% 41%
40%
0,
30% 18%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 22: A comunicagdo com a comunidade externa
(site, ouvidoria, redes sociais etc.) é eficiente?

70%
60%

50% 47%
0
40%
30% 18%
0
20% 12% 12%
10% . 6% 6%
O | ] — —
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 23: Os programas de apoio aos estudantes (psicopedagdgico, acessibilidade,
nivelamento, monitoria, assisténcia estudantil etc.) sdo bem estruturados?

70%

60%
50%
0,

40% 35% 5%

30%
18%

6%
0% ] ’ [
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Néo se

aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 24: Os estudantes sdo incentivados a participar de eventos
cientificos e produzir conhecimento?

70%
60%
50%

40% 35% 35%
30% 24%
20% 6%
O
10% ’ 0% 0%
0% ||
Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 25: A instituicdo possui politicas de acompanhamento de egressos?
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60%

50%
35%

0,
(o]
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0% [ | [ | [ |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 26: Ha incentivo a producao cientifica, tecnolégica, artistica e cultural na instituicao?

50% 44%
40% 33%
30%
20% 17%
10% . 6%
0% 0%
0% [
Otimo om Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 27: As agdes de extensdo contam com apoio institucional adequado?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Grafico 28: A comunicacdo com a comunidade externa
(site, redes sociais, ouvidoria etc.) é eficiente?

44%

33%

17%

6%
0% 0% [

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Ndo se
aplica
Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Grafico 29: A comunicagao interna
(murais, aplicativos, e-mails etc.) € eficiente e clara?
44%
33%

22%

I 0% 0% 0%

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Néo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 30: Os programas de apoio aos estudantes sédo bem estruturados?
50% =t

0,
40% 33%
30%
20%
11%
10%
0% 0%
0%
Otimo Regular Ruim Péssimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 31: Os estudantes sao incentivados a participar de eventos e a¢des cientificas?

50% 202

40% 33%

30%

0,
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10% 6%
0% |
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N3o se
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 32: Existem ac¢des institucionais voltadas ao acompanhamento dos egressos?
50%

39%
40%

30% 22% 22%
0,
20% 11%
10% 6% -
0
0% [ |

Otimo Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 33: As salas de aula possuem infraestrutura adequada?
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- 0% 0%
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 34: O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é funcional e acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 35: O auditorio ou espaco equivalente atende as necessidades institucionais?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 36: Ha espacos adequados para atendimento aos estudantes?

60% 51%
50%
40%
30% 27%
0
20% 17%
0
B - N 3%
0% — ||
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se
aplica
Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Grafico 37: A sala da CPA esta acessivel e sinalizada?
60%
50%
40% 32%
0,
30% 27% 22%
20% 12%
o - " [ ]
0% [ | R
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N3o se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 38: A sala da Ouvidoria esta acessivel e sinalizada?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 39: Os banheiros possuem boas condicGes de uso e limpeza?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 40: O acervo da biblioteca é atualizado e atende as necessidades dos cursos?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 41: Os laboratérios de informatica apresentam boa
gualidade de equipamentos e funcionamento?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

55



{Onovamais

de Sdo Paulo

Grafico 42: Os recursos tecnologicos disponiveis
(data-show, softwares, equipamentos) sdo satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 43: Os espacos de convivéncia e alimentacéo sdo adequados?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 44: Os servigos de internet e rede sdo satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 45: As salas de aula possuem infraestrutura adequada ao ensino?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 46: O AVA atende as necessidades do processo pedagdgico?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 47: O auditorio ou equivalente é adequado as atividades institucionais?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 48: Existem espacos adequados para atendimento aos estudantes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 49: A sala da CPA esté acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 50:; A sala da Ouvidoria esta acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 51: Os banheiros apresentam boas condi¢es de uso e manutencdo?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 52: A biblioteca atende as necessidades académicas em estrutura e acervo?

60%
50%

50%

40% 31%
30%
20% 13%
9 6%
- ] ] 0% 0%
0%
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/Néo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 53: Os laboratérios de informaética oferecem recursos adequados ao ensino?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 54: Os recursos tecnolégicos (data-show, softwares, internet etc.) sao suficientes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 55: Os espacos de convivéncia e alimentacéo sdo adequados?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 56: A sala dos professores/coordenadores é confortavel e funcional?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Gréfico 57: Os gabinetes/estacbes de trabalho para dedicacgéo
integral estdo disponiveis e bem equipados?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 58: Os setores administrativos funcionam adequadamente?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 59: A instituicdo disponibiliza informacdes sobre a aplicagdo de recursos financeiros?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 60: Os servicos de internet e rede sdo satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Técnico-Administrativo

Gréfico 61: As salas de aula estdo em boas condi¢bes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Grafico 62: O AVA é funcional e acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 63: O auditorio ou espaco equivalente é adequado?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 64: Ha espacos suficientes e adequados para atendimento aos estudantes?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 65: A sala da CPA estéa sinalizada e acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 66: A sala da Ouvidoria esta sinalizada e acessivel?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 67: Os banheiros estdo em boas condicdes de uso e limpeza?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 68: A biblioteca é bem equipada e informatizada?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 69: Os laboratorios de informética possuem qualidade satisfatoria?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 70: Os recursos de T1 (data-show, softwares etc.) sdo adequados ao trabalho?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 71: Os espacos de convivéncia e alimentacao sdo satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

65



{Onovamais

de Sao Paulo

Grafico 72: Os setores administrativos sdo adequados as demandas institucionais?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 73: A estagdo de trabalho é adequada ao regime de tempo integral (quando aplicavel)?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 74: A aplicacdo dos recursos financeiros da instituicdo é transparente?

50%
39%

40% 33%
30%
20% 17%
10% 6% 6%
0%
0% | |
Bo

Otimo m Regular Ruim Péssimo Sem
opinido/N&o se

aplica

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 75: Os servicos de rede e acesso a Internet séo satisfatorios?
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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